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Wykaz skrotow

AC, autocasco — ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych od zniszczenia i uszkodzen
oraz kradziezy

BRPO — Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

BRU — Biuro Rzecznika Ubezpieczonych

ds. — do spraw

Dz. U. — Dziennik Ustaw

FEU — Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej

FUS — Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

IKE — Indywidualne Konto Emerytalne

IKZE — Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego

jedn. — jednolity

k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn.
zm.)

k.k. —ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.)
KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

KNUIFE — Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych

k.p.c. — ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43,
poz. 296 z p6zn. zm.)

MF — Ministerstwo Finansow

m.in. — miedzy innymi

MNIiSW — Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

MS — Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

MU — Monitor Ubezpieczeniowy, wydawnictwo Rzecznika Ubezpieczonych

NIK — Najwyzsza Izba Kontroli

NNW — Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow

OC - odpowiedzialnos¢ cywilna

OFE — otwarty fundusz emerytalny

0.W.U. — ogdlne warunki ubezpieczenia

PBUK - Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

PIU — Polska Izba Ubezpieczen

pkt — punkt

por. — poré6wnaj



poz. — pozycja

pozn. zm. — pdZzniejszymi zmianami

PPE — pracownicze programy emerytalne

ppkt — podpunkt

pt. — pod tytutem

PTE — Powszechne Towarzystwo Emerytalne

roz. — rozdziat

RP — Rzeczpospolita Polska

RPO — Rzecznik Praw Obywatelskich

RRRF — Rada Rozwoju Rynku Finansowego

RU — Rzecznik Ubezpieczonych

S.A. — Spodtka Akeyjna

SN — Sad Najwyzszy

SOKIK — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
sygn. — sygnatura

tab. - tabela

TU — Towarzystwo Ubezpieczen

TUO — Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych
TUIR — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
TUW — Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych
UFG — Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
UE — Unia Europejska

UKNF — Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ust. — ustep

WPIA — Wydziat Prawa i Administracji

WW. —wyzZej wymieniony

VAT, podatek VAT — podatek od towarow i ustug
ZBP — Zwiazek Bankow Polskich

zd. — zdanie

ZU — zaktad ubezpieczen

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ZW. - zwigzku



ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2010 ., Nr 11, poz. 66 z p6zn. zm.)

ustawa o ochronie konsumentéw — ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode¢e wyrzadzong przez produkt
niebezpieczne (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.)

ustawa o OFE — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu otwartych
funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2010 r., Nr 34, poz. 189 z p6zn. zm.)

ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym — ustawa z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.
1206)

ustawa 0 Rzeczniku Ubezpieczonych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz.
1153 z p6zn. zm.)

ustawa o Sadzie NajwyZzszym — ustawa z dnia 23 listopada 202 r. o Sadzie Najwyzszym (Dz.
U. Nr 240, poz. 2052 z p6zn. zm.)

ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z dnia 2 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152 z pézn. zm.)



l. Zmiany w przepisach stanowiacych podstawy prawne dzialania Urzedu Rzecznika
Ubezpieczonych

W 2011 r. w ustawie 0 Rzeczniku Ubezpieczonych zostaly wprowadzone nastepujace

zmiany:

1. Art. 9 pkt 2) ustawy z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektdrych ustaw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 75, poz. 398 z pozn. zm.)
zmienit art. 22 w ust. 1 pkt 2, ktore obecnie otrzymat brzmienie:
»Art. 22, 1. Koszty dziatalnosci Rzecznika i jego Biura ponosza:
(...)
2) powszechne towarzystwa emerytalne w wysokosci stanowigcej iloczyn $redniej rocznej
wartos$ci aktywow otwartego funduszu emerytalnego zarzadzanego przez dane powszechne
towarzystwo emerytalne 1 stawki nieprzekraczajacej 0,0015%; $rednig roczng warto$¢
aktywow otwartego funduszu emerytalnego wylicza si¢ na podstawie wartosci aktywow
otwartego funduszu emerytalnego ustalanej na ostatni dzien roboczy kazdego miesigca
danego roku kalendarzowego”.
Nowy przepis zmienit sposéb okreslania wysokosci pokrywanych przez PTE kosztéw

dziatalnosci RU 1 jego Biura.

2. Ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o zmianie ustawy 0 nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 234, poz. 1388) wprowadzita zmiang¢ w art. 24. Przepis ten
otrzymat brzmienie:
LArt. 24. 1. Rzecznik nie moze:
1) zajmowa¢ innego stanowiska, z wyjatkiem stanowiska naukowo-dydaktycznego lub
naukowego w szkole wyzszej, w Polskiej Akademii Nauk, w instytucie badawczym lub innej
jednostce naukowej, ani wykonywac innych zaje¢ zawodowych;
2) naleze¢ do partii politycznej;
3) by¢ akcjonariuszem (udziatowcem) lub cztonkiem witadz zaktadéw ubezpieczen oraz
wykonywa¢ czynno$ci zwigzanych z dziatalno$cig ubezpieczeniowg lub posrednictwem
ubezpieczeniowym;
4) by¢ akcjonariuszem oraz wykonywaé¢ obowigzkoéw czilonka zarzadu lub rady

nadzorczej towarzystwa emerytalnego;



5) wykonywa¢ innych czynno$ci, ktére pozostawalyby w sprzeczno$ci z jego
obowigzkami albo moglyby wywota¢ podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownosc;

6) prowadzi¢ dziatalno$ci publicznej niedajacej si¢ pogodzi¢ z obowigzkami i godnoscia
jego urzedu.

2. Pracownicy Biura Rzecznika nie moga:

1) by¢ akcjonariuszami (udziatowcami) lub cztonkami wtadz zaktadéw ubezpieczen oraz
wykonywa¢ czynno$ci zwigzanych z dziatalno$cig ubezpieczeniowg lub posrednictwem
ubezpieczeniowym, a takze podejmowac zatrudnienia w zaktadzie ubezpieczen na podstawie
umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzieto albo na podstawie innej umowy
0 podobnym charakterze;

2) by¢ akcjonariuszami oraz wykonywa¢ obowiazkéw czlonka zarzadu lub rady
nadzorczej towarzystwa emerytalnego, a takze podejmowaé zatrudnienia w takim
towarzystwie na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzielo albo na
podstawie innej umowy o podobnym charakterze;

3) podejmowaé zatrudnienia w funduszu emerytalnym na podstawie umowy o prace,
umowy zlecenia, umowy o dzieto albo na podstawie innej umowy o podobnym charakterze;
4) wykonywa¢ innych czynno$ci, ktore pozostawalyby w sprzecznosci z ich

obowigzkami albo mogltyby wywota¢ podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownos¢”.

Nowy przepis rozszerzyt ograniczenia w zakresie wykonywania przez RU i Rzecznika

Praw Pacjenta 1 jego zastepcoOw innej dziatalno$ci zawodowej w okresie petnienia funkcji.



Il.  Organizacja i finanse

1.  Stan osobowy

1.1. W okresie sprawozdawczym do dnia 10 listopada 2011 r. funkcj¢ Rzecznika
Ubezpieczonych petnita Halina Olendzka (kadencja: od 10 listopada 2007 r. do 10 listopada
2011 r.).

Od dnia 10 listopada 2011 r. funkcj¢ Rzecznika Ubezpieczonych peini Aleksandra
Wiktorow (kadencja: od 10 listopada 2011 r. do 10 listopada 2015 r.).

1.2. W roku 2011 w BRU zatrudnionych bylo 37 os6b w wymiarze pelnego etatu. 25
0s0b z tej grupy wykonywato zadania merytoryczne, 12 os6b —administracyjno-biurowe.

RU w ramach umoéw o dzielo lub zlecenia wspotpracowat z 56 ekspertami, ktorzy
rozpatrywali sprawy indywidualne (skargi), przygotowywali do sadow os$wiadczenia RU
zawierajace poglad istotny dla sprawy, analizowali teksty wzorcow umownych — 0.w.uU.,
a takze wykonywali czynno$ci w zakresie dziatan edukacyjno-informacyjnych. W okresach
nat¢zenia pracy zawierano w zaleznos$ci od biezacych potrzeb, krétkoterminowe umowy
cywilne z 10 innymi osobami, wykonujagcymi r6zne zadania pomocnicze.

Zardéwno etatowi pracownicy merytoryczni, jak 1 eksperci, to osoby legitymujace si¢
znajomoscig prawa, zwlaszcza prawa ubezpieczeniowego 1 zabezpieczenia spotecznego.
Znaczna cze$¢ tych osob posiada rowniez doswiadczenie praktyczne w zakresie dziatalnosci
ubezpieczeniowe], funkcjonowania organdéw 1 instytucji publicznych badz pracy naukowe;j
I naukowo-dydaktycznej. Wsrod osdb z wyksztatceniem prawniczym (38 osoby) 13 osob
posiada uprawnienia radcowskie badZz adwokackie.

Taka struktura i sposob zatrudniania podyktowane sa specyfika zadan Urzedu RU,
réznym ich nasileniem, a takze wzgledami racjonalnej gospodarki finansowej (redukcji
kosztéw dziatalnoSci BRU przy jednoczesnej gwarancji wysokiej 1 profesjonalnej jakosci

swiadczonych ustug).

2.  Lokal i wyposazenie

Siedziba BRU (od lipca 2002 r.) miesci si¢ przy Al. Jerozolimskich 44, zajmujac

powierzchni¢ 401 m?. Powierzchnia biurowa obejmuje 361 m? / 16 pomieszczen / oraz 40 m?
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z przeznaczeniem na archiwum.
W 2011 r. zakupiono dodatkowy serwer oraz 9 zestawdéw komputerowych. Doposazono
w koniecznym zakresie wyposazenie pomieszczen biurowych i magazynowych. Wykonano

rowniez drobne prace konserwatorskie.

3. Finanse

Zrédta  finansowania dzialalnosci RU okre§la art. 22 ustawy 0 Rzeczniku
Ubezpieczonych oraz wydane na podstawie delegacji zawartej w tej ustawie rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie wplat na pokrycie kosztow
dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura (Dz. U. z 2011 r., Nr 90, poz. 522).

Zgodnie z § 3 wskazywanego przepisu zaklad ubezpieczen ustala co miesigc zaliczke na
poczet kosztow Rzecznika Ubezpieczonych w wysokosci 0,0071% sumy sktadek
przypisanych brutto w miesigcu poprzednim, natomiast PTE ustala zaliczke w wysokos$ci 1/12
kwoty stanowigcej iloczyn stawki 0,0008% i $redniej rocznej wartosci aktywow OFE.
Analogicznie jak w poprzednich latach Urzad RU utrzymywal si¢ z owych wptat oraz —
w zakresie czg$ci dotyczacej dziatalnosci Sadu Polubownego przy RU — z optat stron
uczestniczacych w postepowaniach przed tym Sadem (por. roz. X pkt 4). Pozostate niewielkie
przychody stanowig przychody finansowe — odsetki oraz pozostate przychody operacyjne.
Szczegotowe dane dotyczace przychodéw Rzecznika Ubezpieczonych w 2011 r. przedstawia
Tabela nr 2.

Koszty RU przeznaczone s3, co do zasady, gownie na wynagrodzenia, czynsz oraz
pozostale koszty utrzymania Biura. Dane dotyczace kosztow w 2011 r. zostaly
zaprezentowane w Tabeli nr 3.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $rodkéw finansowych do biezacego
pokrywania zobowigzan Urzedu, w sytuacji zr6znicowania miesi¢cznych wptat zaliczek na
poczet kosztow, RU zawarl umowe kredytowa z Bankiem Gospodarstwa Krajowego I
Oddzial w Warszawie, ktory przyznat Rzecznikowi kredyt otwarty w rachunku biezagcym w
kwocie 200 000,00 zt. Kredyt zabezpiecza zdolno$¢ terminowego wywigzywania si¢ RU
Z comiesiecznych  zobowigzan wobec znacznego zrdOznicowania poziomu  wplat

W poszczegbdlnych miesigcach. Na dzien 31 grudnia 2011 r. RU nie posiadat zadluzenia
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wobec Banku Gospodarstwa Krajowego I Oddzial w Warszawie z tytutu kredytu otwartego

W rachunku biezacym.

Tabelanr 1

Wysokos¢ przychodéw i kosztéw RU w 2011 r.

Miesiac Przychody Koszty"
styczen 332 262,00 400 510,00
luty 477 874,00 519 966,00
marzec 383 780,00 421 914,00
kwiecien 593 113,00 536 157,00
maj 473 729,00 443 297,00
czerwiec 522 462,00 561 517,00
lipiec 544 797,00 540 658,00
sierpien 548 940,00 481 582,00
wrzesien 455 436,00 433 671,00
pazdziernik 1 498 643,007 574 054,00
listopad 769,00 573 836,00
grudzien 364 295,00 708 489,00
Ogolem 6 196 100,00 6 195 651,00

! Koszty uwzgledniaja wszystkie obciazenia RU rowniez koszty Sadu Polubownego, ktére w 2011 r. wyniosty

480,00 zt.

? Zgodnie z § 3 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 kwietnia 2011 r. zaliczki za trzy ostanie
miesigce ZU i PTE wplacaja do 31 pazdziernika w wysokos$ci trzykrotnosci zaliczki wplaconej za miesigc

poprzedni.
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Tabelanr 2

Wysokos¢ przychodéw RU w 2011 r.

Przychody od | Przychody od Przychody z Przychody | Pozostale
Miesiac Przychody zakladow powszechnych | dzialalno$ci Sadu | finansowe | przychody
ubezpieczen towarzystw Polubownego (odsetki) | operacyjne
emerytalnych | przy Rzeczniku
Ubezpieczonych
styczen 332 262,00 331 754,00 0,00 60,00 129,00 319,00
luty 477 874,00 347 034,00 130 462,00 45,00 14,00 319,00
marzec 383 780,00 292 951,00 76 271,00 60,00 39,00 14 459,00
kwiecien 593 113,00 353 300,00 239 313,00 15,00 22,00 463,00
maj 473 729,00 325571,00 145 131,00 60,00 0,00 2 967,00
czerwiec 522 462,00 369 569,00 152 301,00 0,00 27,00 565,00
lipiec 544 797,00 386 737,00 157 460,00 0,00 26,00 565,00
sierpien 548 940,00 394 674,00 153 546,00 30,00 19,00 671,00
wrzesien 455 436,00 296 593,00 151 381,00 30,00 111,00 7 321,00
pazdziernik | 1 498 643,00 893 576,00 604 347,00 15,00 34,00 671,00
listopad 769,00 0,00 0,00 45,00 53,00 671,00
grudzien 364 295,00 247 925,00 112 430,00 45,00 373,00 3522,00
Ogoélem 6196 100,00 | 4239 684,00 1922 650,00 405,00 847,00 32 514,00
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Tabelanr 3
Wysokos$¢ kosztow RU w 2011 r.

Lp. Tresé Koszty (w zl)
A. | Koszty dziatalnos$ci operacyjnej 6 058 926,00
1. | Amortyzacja 55 896,00
2. | Zuzycie materialow i energii: 143 846,00
- wydatki dotyczace wyposazenia Biura — zakup mebli i matocennego 23 487,00
sprzetu biurowego
- materiaty biurowe 100 857,00
- pozostale ($rodki czystosci, eksploatacja samochodu stuzbowego, prasa, 19502,00
literatura fachowa, zakup energii itp.)
3. | Uslugi obce: 850 818,00
- czynsz i oplaty parkingowe 308 645,00
- ushugi pocztowe 90 462,00
- ushugi telekomunikacyjne 34 718,00
- remonty (m in. srodkow trwatych, naprawy pomieszczen biura wymiana 18 675,00
wyktadzin naprawy o$wietlenia, naprawa maszyn i urzgdzen biurowych.
- modernizacja sieci telefoniczno — komputerowej, przeglad techniczny
samochodu stuzbowego, wykonanie instalacji elektrycznej i kablowej w
BRU)
- koszty analizy skarg oraz wykonanie analizy ogdlnych warunkow 312 566,00
ubezpieczen, ustugi informatyczne
- pozostale (sa to przede wszystkim koszty petnienia Administratora 85 752,00
Bezpieczenstwa Informacji i inne)
4. | Podatki i oplaty (m.in. wptaty na PFRON, znaczki skarbowe) 33 113,00
5. | Wynagrodzenie: 4 305 283,00
- podstawowa i dodatkowa lista ptac 3167 226,00
- umowy zlecenia i o dzieto 1138 057,00
6. | Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz pracownikow: 604 863,00
- koszty pracodawcy — ZUS 463 110,00
- szkolenia (w tym szkolenie BHP) 22 487,00
- inne $wiadczenia ($wiadczenia zdrowotne medycyny pracy, artykuty 79 994,00
spozywcze na potrzeby pracownikow BRU, inne $wiadczenia
wynikajace z przepisow o BHP)
- odpisy na ZFSS dot. pracownikow 39 272,00
7. |Pozostale koszty rodzajowe: 65 107,00
- ubezpieczenia majatkowe 8 289,00
- podréze stuzbowe, delegacje 15 326,00
- pracownikow BRU, cztonkéw Rady itp.
- reprezentacja i reklama 5510,00
- pozostale 35 982,00
B. |Pozostale koszty operacyjne (m.in. darowizna na rzecz dziatalnosci 132 497,00
edukacyjnej w obszarze ubezpieczen okreslonej w statucie FEU oraz
rezerwa na $wiadczenia pracownicze: odprawy emerytalne i rentowe oraz
nagrody jubileuszowe)
C. |Koszty finansowe (prowizje i odsetki od zaciagnigtych kredytow 4228,00
bankowych i inne odsetki stanowigce koszty finansowe)
8. |Ogolem 6 195 651,00
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I11. Dzialania o charakterze ogélnym

W 2011 r. RU podjat szereg dziatan o charakterze ogdlnym majacych na celu ochrong
interesOw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umoéw

ubezpieczenia, cztonkow OFE 1 uczestnikoéw PPE.

1.  Dzialania z zakresu ubezpieczen gospodarczych

1.1. Wspolpraca Rzecznika Ubezpieczonych z Ministerstwem Finansow

1.1.1. Pismem z dnia 26 stycznia 2011 r., Minister Finanséw zwrocil si¢ z prosba
0 przedstawienie opinii RU w zakresie propozycji Ogolnopolskiej Komisji Rzemiost
Motoryzacyjnych Zwiagzku Rzemiosta Polskiego dotyczacej zmian w systemie rozliczania
szkdd komunikacyjnych, ktora zaktadala, iz wyptata odszkodowan dokonywana bylaby
wylacznie po przedstawieniu faktury VAT za dokonang naprawe. W odpowiedzi w dniu 18
lutego 2011 r. RU, pomimo zawartych w projekcie trafnych w czgsci spostrzezen, wyrazit
opini¢, 1z propozycje przedstawione przez Ogolnopolska Komisje Rzemiost
Motoryzacyjnych Zwigzku Rzemiosta Polskiego sa niezgodne z Konstytucja RP, sprzeczne
zprawem UE, zasadami wyplywajacymi z ogoélnych norm kodeksu cywilnego,
ugruntowanym orzecznictwem sagdowym i w konsekwencji zmierzaja do naruszenia zasady
pelnego odszkodowania, ograniczajac wybor sposobu naprawienia szkody, jednocze$nie

naruszajac interesy osob poszkodowanych.

1.1.2. Dyrektor BRU pismem z dnia 29 listopada 2011 r., zwrdcit si¢ do Ministra
Finansow o wyrazenie opinii w przedmiocie interpretacji zmian w art. 24 ust.1 ustawy
0 Rzeczniku Ubezpieczonych dotyczacych ograniczen zwigzanych z taczeniem stanowiska

RU z innymi stanowiskami.
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1.2. Wspolpraca Rzecznika Ubezpieczonych z Urzedem Ochrony Konkurencji
I Konsumentow

W 2011 r. RU zlozyl 17 zawiadomien o podejrzeniu stosowania przez ZU praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz jedno zawiadomienie dotyczace

dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych, w szczegolnosci:

1.2.1. Pismami z dnia 12 kwietnia 2011 r., 18 kwietnia 2011 r., 29 kwietnia 2011 r. oraz
4 maja 2011 r. RU zlozyl zawiadomienia o podejrzeniu stosowania przez ZU, praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow poprzez stosowanie w o.w.u. AC pojazdow
mechanicznych, postanowien umownych, ktore zostaty wpisane pod numerami 1265, 2001
oraz 2012 do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym
mowa w art. 479*° k.p.c. Przedmiotowe postanowienia umowne ograniczaly wysoko$é
odszkodowania dla ubezpieczonego konsumenta do kwoty netto (bez podatku VAT),
w sytuacji kiedy szkoda rozliczana byla na podstawie kosztorysu naprawczego, bez
przedstawiania faktury za naprawe pojazdu.
Wystapienia RU dotyczyty kolejno nastepujacych ZU:

e BENEFIA TU S.A. VIG;

e PZM TUS.A.VIG;

e MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.;

e UNIQATUS.A,;

e STU Ergo Hestia S.A;

e Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych TUW.

1.2.2. W dniu 21 kwietnia 2011 r., RU poinformowat o niezgodnym z prawem
postepowaniu firm posrednictwa finansowego, bankow oraz zaktadéw ubezpieczen w ramach
zawartych umow ubezpieczenia za posrednictwem instytucji  finansowych, tzw.
bancassurance. W trakcie realizacji ustawowych obowigzkéow, RU zaobserwowal wiele
negatywnych zjawisk w omawianym zakresie zwigzanych w szczegdlnosci z:

1) odmowa wyptaty §wiadczenia z powodu braku ochrony ubezpieczeniowej,

2) odmowg zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia,

3) opieszatosci w realizacji umowy ubezpieczenia przejawiajacej sie kolejno:

a) przewleklym postepowaniem ubezpieczycieli;

b) pdznym zglaszaniem roszczen przez bank;
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) btednym — niewlasciwym kierowaniem roszczen przez bank;
d) zupelnym brakiem zainteresowania 1 dochodzenia przez bank jako
ubezpieczajgcego roszczen w ramach postepowania sgdowego.

W zwiazku z wystapieniem, w dniu 26 maja 2011 r. dodatkowo odbyto si¢ spotkanie
przedstawicieli UKNF, RU oraz UOKIK, podczas ktoérego zostala przyjeta strategia dalszych
dziatan celem rozwigzania problemow zwigzanych z rynkiem bancassurance. W dniu 9
czerwca 2011 r., RU zaprezentowal Prezesowi UOKiK informacje dotyczace
rekomendowanych przez RU dzialan w obszarze bancassurance. Przedmiotowe propozycje
dotyczyly zarowno dziatan biezacych, jak réwniez konieczno$ci podjecia w przysziosci

niezbg¢dnych prac legislacyjnych w tym zakresie.

1.2.3. W piSmie z dnia 1 lipca 2011 r. RU zlozyl zawiadomienie o podejrzeniu
stosowania przez STU Ergo Hestia S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na pomniejszeniu kwoty naleznego odszkodowania o tzw.
potracenia amortyzacyjne oraz ustalanie wysokosci odszkodowania w oparciu o ceny tzw.
czesci alternatywnych w sytuacji, kiedy poszkodowany nie wyrazit na to zgody, a wymianie
lub naprawie podlegaly oryginalne czgsci zamienne pochodzace od producenta — w ramach
odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu umowy obowigzkowego

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

1.2.4. RU pismem z dnia 20 lipca 2011 r. ztozyl zawiadomienie o podejrzeniu
stosowania przez Compens¢ TU S.A. VIG praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow poprzez postugiwanie si¢ w o.w.u. autocascO postanowieniami sprzecznymi
z trescig art. 813 § 1 k.c., zgodnie z ktorym w przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot

sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

1.2.5. W dniu 28 lipca 2011 r. RU ztozyl zawiadomienie o podejrzeniu stosowania
przez TUIR Allianz Polska S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
polegajacych na:

e odmawianiu osobom poszkodowanym pokrycia kosztow naprawy pojazdu

W sytuacji, gdy koszty te nie przekraczaja wartosci pojazdu wedtug stanu sprzed
wypadku, w ramach odpowiedzialno$ci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu

umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

~16 ~



e pomniejszaniu kwoty naleznego poszkodowanym odszkodowania o tzw. potrgcenia
amortyzacyjne z tytulu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych;

e ustalaniu przez ZU wysokosci odszkodowania za szkody komunikacyjne z tytutu
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych w oparciu 0 ceny tzw.
czesci alternatywnych w sytuacji, gdy poszkodowany nie wyrazit na to zgody,
a wymianie lub naprawie podlegaty oryginalne czg¢sci zamienne pochodzace od

producenta.

1.2.6. W dniu 28 lipca 2011 r. RU zlozyt zawiadomienie o podejrzeniu stosowania
przez STU Ergo Hestia S.A. praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw wskutek
zamieszczenia we Wwzorcu umownym postanowienia, ktéore moze by¢ niedozwolonym
postanowieniem umownym w rozumieniu art. 385" k.c., gdyz przyznaje kontrahentowi
konsumenta prawo do dokonywania wigzacej interpretacji umowy w zakresie niejasnego

I niejednoznacznego pojecia ,,powaznej szkody”.

1.2.7. RU w pismie z dnia 8 sierpnia 2011 r. zlozyl zawiadomienie o podejrzeniu
stosowania przez STU Ergo Hestia S.A. praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw polegajacych na stosowaniu we wzorcu umownym pn. ,,Ogélne Warunki
Ubezpieczenia Pojazdow Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia
(Autocasco) oraz Kosztow Udzielania Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla
Klienta Korporacyjnego” postanowienia z § 3 ust. 16 pkt 2 o.w.u. o tresci tozsamej
Z postanowieniem, ktore zostato wpisane do rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych
za niedozwolone pod numerem 1264 (,,Pojazd nielegalnie wprowadzony na polski obszar
celny jest to pojazd wprowadzony: z zachowaniem obowigzku okreslonego w punkcie 1, lecz
bez zachowania obowigzku podania w zgloszeniu celnym lub innym dokumencie, danych

zgodnych z rzeczywistoscig badz, gdy naruszono ograniczenia w obrocie”).

1.2.8. Pismem z dnia 8 sierpnia 2011 r., RU poinformowat Prezesa UOKIiK
0 mozliwosci stosowania przez TUiR Allianz Polska S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw polegajacych na zamieszczeniu we wzorcach umownych postanowien
polegajacych na wuzaleznianiu braku 10% udzialu ubezpieczonego w szkodzie od
przeprowadzenia naprawy w warsztacie majgcym autoryzacje importera danej marki.

W odniesieniu do tej sprawy, jedyny raz w 2011 r., Prezes UOKIK nie podzielit argumentacji
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RU 1 uznal, Ze brak jest podstaw do podjecia wobec Ubezpieczyciela dziatan zakreslonych

ustawg o ochronie konsumentow.

1.2.9. Pismami z dnia 8 wrzesnia 2011 r. oraz 3 listopada 2011 r. RU zlozyt
zawiadomienie o podejrzeniu stosowania przez InterRisk TU S.A. VIG oraz HDI Asekuracja
TU S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na
pomniejszeniu kwoty naleznego odszkodowania o tzw. potrgcenia amortyzacyjne oraz
ustalaniu wysokosci odszkodowania w oparciu o ceny tzw. czesci alternatywnych w sytuacji,
kiedy poszkodowany nie wyrazit na to zgody, a wymianie lub naprawie podlegaty oryginalne
czgsci zamienne pochodzace od producenta — w ramach odpowiedzialno$ci gwarancyjnej
ubezpieczyciela z tytulu umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow

mechanicznych.

1.2.10. W dniu 26 wrzes$nia 2011 r. RU powiadomil Prezesa UOKiK o podejrzeniu
stosowania przez PZU S.A. postanowien Ogolnych warunkéw obowiazkowego dotowanego
ubezpieczenia upraw rolnych, ktére w $Swietle art. 385t kec. mogg zawiera¢ niedozwolone
postanowienia umowne. W szczego6lnosci watpliwosci RU dotyczyly zapisu § 20 pkt 4 ppkt 2
0.w.uU., wskazujacego iz podstawe obliczenia wysokosci szkody czesciowej w uprawach
rolnych ustala si¢ m.in. na podstawie ,,Norm do ustalenia wysoko$ci szkody w uprawach
rolnych”, ktére nie sa udostgpnianie ubezpieczajacemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, zas w trakcie likwidacji szkody, PZU S.A. udostgpnia przedmiotowe ,,Normy”

wylacznie na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

1.2.11. Pismem z dnia 3 listopada 2011 r., RU ztozyl zawiadomienie o podejrzeniu
stosowania przez PZU Zycie S.A. nieuczciwej praktyki rynkowej polegajacej na stosowaniu
we wzorcu umownym — og6élnych warunkach dodatkowego ubezpieczenia grupowego na
wypadek ciezkiej choroby — postanowienia umownego, ktéore moze poprzez zawezajaca
definicj¢ choroby (boreliozy) wprowadza¢ konsumentéw w blad co do zakresu ochrony

ubezpieczeniowej, jednoczesnie bedac sprzecznym z zasadami wspolzycia spotecznego.

1.2.12. W dniu 7 listopada 2011 r. RU zgtosil zawiadomienie o podejrzeniu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw poprzez stosowanie niedozwolonych
postanowien wzorcow umownych przez Votum S.A. z siedzibg we Wroctawiu. W ocenie RU

nalezaloby nast¢pujace klauzule uzna¢ za niedozwolone:
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e § 5 ust. 1 lit. a wzorca, ktory uzaleznia uprawnienie konsumenta do osobistego
dochodzenia roszczen objetych umowa lub powierzenia tych czynno$ci innemu
podmiotowi niz zleceniobiorca od wyrazenia zgody przez Votum S.A.;

e § 5 ust. 1 lit. ¢ wzorca, ktory pozbawia jedynie konsumenta uprawnienia do
rozwigzania umowy zlecenia 1 cofnigcia pelnomocnictwa, co pozostaje

W sprzecznosci z art. 746 k.c. oraz narusza postanowienie art. 101 § 1 k.c.

RU poza skladaniem zawiadomien o podejrzeniu stosowania przez ZU praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow rownie aktywnie wspotpracowal z Prezesem
UOKiK w innych obszarach zwigzanych z ochrong intereséw ubezpieczajacych,

ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow ubezpieczenia.

1.2.13. W dniu 4 kwietnia 2011 r. RU przedstawit swoje stanowisko dotyczace
problematyki wprowadzenia obowigzkowego ubezpieczenia OC (OC) dla powiatowych oraz
miejskich rzecznikéw konsumentow, wskazujagc m.in. na rozwazenie mozliwo$ci promowania
zawierania przez rzecznikdw dobrowolnych uméw ubezpieczenia OC jako alternatywy dla

wprowadzenia obowigzku posiadania takiego ubezpieczenia.

1.2.14. W odpowiedzi na pismo Prezesa UOKIK dotyczace realizacji ,,Polityki
Konsumenckiej na lata 2010-2013”, RU w dniu 6 czerwca 2011 r. przedstawil swoje
propozycje dotyczace modyfikacji Rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za

niedozwolone, ktore doprowadzityby do zwigkszenia jego przejrzystosci i funkcjonalnosci.

1.2.15. W odpowiedzi na konsultacje prowadzone przez Prezesa UOKiK w zwiagzku
z ,,Dezyderatem nr 14 sejmowej Komisji ds. Kontroli Panstwowej do Prezesa Rady
Ministrow w sprawie zmian legislacyjnych w celu zwigkszenia skutecznosci ochrony
interesOw konsumentow”, w pismach z dnia 3 marca 2011 r. oraz 17 czerwca 2011 r. RU
zdecydowanie popart pomyst wprowadzenia do porzadku prawnego instytucji domniemania
wyrazenia zgody na przystapienie przez ZU do postgpowania w ramach sagdownictwa

polubownego.

1.2.16. W pismie z dnia 11 lipca 2011 r. RU przedstawil informacje w sprawie tematu

skarg 1 zapytan konsumenckich, ktére to dane postluzyly Komisji Europejskiej do
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przygotowania edycji tablicy wynikow dla rynkéw konsumenckich w ramach monitorowania

wynikéw dotyczacych konsumentéw na wspdlnym rynku (Scoreboard).

1.3. Wspélpraca Rzecznika Ubezpieczonych z Komisja Nadzoru Finansowego

1.3.1. W piSmie z dnia 31 marca 2011 r. RU poinformowal KNF o problemach
z uzyskaniem informacji od RESO EUROPA SERVICE Sp. z 0.0. reprezentantem ds.
roszczen totewskiego zaktadu ubezpieczen BTA SE (dawniej AAS BTA ).

1.3.2. W piSmie z dnia 11 lipca 2011 r., RU przedstawil opini¢ w zakresie
proponowanych przez UKNF zmian w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej dotyczacych
zapewnienia konsumentom szerszej ochrony w przypadku produktéw ubezpieczeniowych
powigzanych z inwestycjami w instrumenty finansowe (np. akcje, jednostki uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych, obligacje, itp.).

1.3.3. Pismem z dnia 11 sierpnia 2011 r., RU poinformowal UKNF o watpliwosciach
dotyczacych praktyki CACI Life Limited w zakresie realizacji obowigzku informacyjnego
zaktadu ubezpieczen, o ktorym mowa w art. 16 ust. 3 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowe;j.

1.3.4. W dniu 31 sierpnia 2011 r., w ramach porozumienia o wspolpracy zawartego
z KNF w dniu 21 czerwca 2007 r., RU przekazal informacje o liczbie skarg, ktore wptynety
do Rzecznika w okresie od 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 maja 2011 r., dotyczacych
zastrzezen o0sOb poszkodowanych zwigzanych z dziatalno$cia zakltadow ubezpieczen

W zakresie roszczen zwigzanych z wynajmem pojazdu zastepczego.

1.3.5. Ponadto RU, w oparciu o art. 20 pkt 4 ustawy o Rzeczniku Ubezpieczonych,
powiadamial w indywidualnych sprawach UKNF o dostrzezonych nieprawidtowos$ciach
w dziataniach ZU, polegajacych m.in. na nieprzekazywaniu Rzecznikowi sporzadzonych
przez ubezpieczyciela kalkulacji oraz wycen bgdacych podstawg stanowiska w przedmiocie
wysokosci wyplaconego skarzacym odszkodowania, odmowy udostepnienia kopii zawartej

umowy ubezpieczenia, braku udzielenia RU wyczerpujacych wyjasnien, razacej opieszatosci
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w zakresie podjecia czynnosci zwigzanych z likwidacja zgloszonych szkéd majatkowych,
indeksacji sumy ubezpieczenia w ramach ubezpieczen na Zzycie, naruszenia Ustawowego
terminu do wyplaty odszkodowania w ramach ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow

mechanicznych.

1.4. Inne czynnoSci o charakterze ogélnym

W okresie sprawozdawczym RU podejmowat takze inne czynno$ci o charakterze

og6lnym, jak przyktadowo:

1.4.1. RU w dniu 12 stycznia 2011 r. przedstawit UFG swoje watpliwosci dotyczace
praktyki Funduszu polegajacej na odmowie poszkodowanym oraz ich pelnomocnikom
wgladu w dokumentacje zgromadzong w aktach szkodowych, odmowe przekazania
kserokopii dokumentacji RU oraz interpretacje tresci art. 442" k.c. w zakresie dotyczacym
przedawnienia roszczen wobec UFG. Nalezy podkresli¢, iz powyzsze kwestie w wyniku
dziatan RU zostaly jednoznacznie rozstrzygni¢te w nowelizacji ustawy o ubezpieczeniach

obowigzkowych, ktora weszta w zycie z dniem 11 lutego 2012 r.

1.4.2. W odpowiedzi na wspolne pismo Prezesa ZBP oraz Prezesa PIU, pismem z dnia
27 stycznia 2011 r., RU przekazal swoje sugestie oraz uwagi na temat przedmiotu i tresci
kolejnej 111 rekomendacji w sprawie dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance

dotyczacej ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych oferowanych przez banki .

1.4.3. W dniu 2 lutego 2011 r. RU, kierujgc si¢ interesem konsumentow ustug
ubezpieczeniowych, wystapit do Signal Iduna Polska TU S.A. z prosba o przedstawienie
wyjasnien w zakresie informacji zamieszczonych na witrynie internetowej Ubezpieczyciela,
ktore w zwiazku z niepokojem spolecznym dotyczyly zawieszenia ochrony ubezpieczeniowe;j

dla os6b 1 grup zorganizowanych, ktére wyjada do Egiptu po 30 stycznia 2011 r.

1.4.4. RU w dniu 22 marca 2011 r., podjat interwencje¢ w TUO AVIVA S.A. w zwiazku
z praktykami Ubezpieczyciela dotyczacymi likwidacji szkéd z uméw dobrowolnego

ubezpieczenia doméw 1 mieszkan zwigzanych z powodzig, ktéra dotkneta potudnie kraju

~21 ~



W maju oraz w czerwcu 2010 r. W ocenie RU Ubezpieczyciel w sposob nieuprawniony zadat
zwrotu wyptacanych osobom ubezpieczonym odszkodowan do wysokosci kwoty
otrzymanego zasitku pomocowego przeznaczonego dla powodzian ze s$rodkéw budzetu

panstwa.

1.4.5. Pismem z dnia 18 kwietnia 2011 r. RU — w odpowiedzi na pismo RPO —
przekazal informacje w przedmiocie problematyki przestrzegania przez ZU zasad rownego
traktowania obywateli w Rzeczpospolitej Polskiej na gruncie ubezpieczen gospodarczych.

W szczegolnosci RU dokonat analizy skarg z 2010 r. i przekazal swoje uwagi i spostrzezenia
RPO.

1.4.6. W dniu 22 kwietnia 2011 r. RU przekazal RPO informacje o dziataniach
podejmowanych w zakresie wyeliminowania niezgodnych z prawem praktyk ubezpieczycieli
wyrazajacych si¢ w zadaniu zwrotu wyplacanych osobom ubezpieczonym odszkodowan do

wysokosci otrzymanego z budzetu panstwa zasitku.

1.47. RU w pismach z dnia 10 lutego 2011 r. oraz 4 maja 2011 r. z uwagi na
watpliwosci w dzialaniu PZU Zycie S.A. w zakresie zapisow ogdlnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek urodzenia dziecka oraz praktyki
odmawiania wyptaty §wiadczen z tytulu urodzenia martwego dziecka, wystapil z prosba do
Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji oraz Ministra Zdrowia o przedstawienie
interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa zwigzanych z urodzeniem si¢

martwego dziecka.

1.4.8. W pi$mie z dnia 29 czerwca 2011 r. RU przekazal Pelnomocnikowi Prezesa Rady
Ministréw ds. Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu szczegdétowe wyjasnienia
W zakresie wystepujacego problemu wyczerpywania si¢ sum gwarancyjnych w przypadku
obowigzkowych ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, co skutkuje brakiem
ochrony w indywidualnych sytuacjach osob poszkodowanych. Jednoczesnie RU apelujac
0 wsparcie swoich dziatan wskazal, iz w jego ocenie wskazane jest podjecie dziatan — takze
na plaszczyznie legislacyjnej — w celu zapewnienia osobom poszkodowanym godnych

warunkoéw Zycia w sytuacji wyczerpania si¢ sumy gwarancyjne;j.
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1.4.9. W dniu 29 wrzeénia 2011 r. RU, z uwagi na liczne skargi w zakresie likwidacji
szkdd z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, w ktérych to szkodach
poszkodowanymi sg osoby fizyczne oraz przedsi¢biorcy zagraniczni z terytorium Ukrainy,
Biatorusi oraz Federacji Rosyjskiej — wystgpit z pismem do PZU S.A. z prosba

0 przedstawienie wyjasnien zwigzanych z likwidacja przedmiotowych szkod.

1.4.10. W pi$mie z dnia 18 pazdziernika 2011 r., RU podjat interwencje w TU LINK 4
S.A. w zwigzku z podejrzeniem stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow poprzez btgdng interpretacje tresci art. 115 k.c., przy rozwigzywaniu umow

z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

1.4.11. Dzialajac na podstawie art. 20 ust. 4 ustawy 0 Rzeczniku Ubezpieczonych,
wdniu 9 listopada 2011 r., RU poinformowal Prezesa Zarzadu PIU o dostrzezonych
problemach w dziatalno$ci ZU dotyczacych czynno$ci podejmowanych w trakcie rozmow
telefonicznych zaréwno z potencjalnymi klientami ustug ubezpieczeniowych jak i z osobami

uprawnionymi do odbioru naleznych odszkodowan oraz §wiadczen.

2. Whnioski Rzecznika Ubezpieczonych do Sadu Najwyzszego o podjecie uchwaly
majacej na celu rozstrzygniecie rozbieznosci w wykladni prawa, ktore ujawnily si¢
w orzecznictwie sadow powszechnych oraz Sadu Najwyzszego

Stosownie do art. 60 § 2 ustawy o Sadzie Najwyzszym RU posiada legitymacje do zlozenia
wniosku o podjecie przez SN uchwaty majacej na celu usunig¢cie rozbieznosci w wyktadnia prawa
odszkodowawczego lub prawa ubezpieczen gospodarczych, ktore ujawnity si¢ w orzecznictwie
sadow powszechnych. Jak wskazuja dotychczasowe doswiadczenia kompetencja ta ma istotny
wplyw na poziom ochrony praw ubezpieczajacych, ubezpieczonych, poszkodowanych
w wypadkach drogowych. Uchwaty Sadu Najwyzszego nie tylko ujednolicaja orzecznictwo
sadow powszechnych w analogicznych sprawach, ale maja takze istotny wplyw na praktyke
zaktadow ubezpieczen w postepowaniach likwidacyjnych, czesto dostosowujac jg do zasad prawa
odszkodowawczego. W 2011 r. RU ztozyt 3 nowe wnioski do Sadu Najwyzszego — wszystkie
dotyczyly problematyki zakresu odpowiedzialno$ci gwarancyjnej zakladu ubezpieczen z tytutu
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych. Zostato
rowniez wszczete postepowanie przed Sadem Najwyzszym w sprawie refundacji kosztow najmu

pojazdu zastepczego od ubezpieczyciela sprawcy szkody z tytulu umowy obowigzkowego
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ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych poniesionych przez osoby, ktdre nie
wykorzystywaly zniszczonego lub uszkodzonego pojazdu do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej (sygn. akt 111 CZP 05/11).

1. W sprawozdaniu RU za rok 2010 zostata przedstawiona informacja, iz w dniu 16 grudnia
2010 r. RU ztozyt wniosek do Sadu Najwyzszego o podj¢cie uchwaty majacej na celu usunigcie
rozbiezno$ci w wyktadni prawa, ktore ujawnily si¢ w orzecznictwie sgdow powszechnych,
dotyczacych roszczenia poszkodowanego niewykorzystujacego pojazdu do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej o zwrot poniesionych kosztoéw najmu na czas likwidacji szkody.
W dniu 2 wrzesnia 2011 r. RU ztozyt uzupehiajgce pismo do wniosku, zawierajgce rozwinigcie
pogladoéw doktryny prawa cywilnego na zagadnienie refundacji kosztow najmu pojazdu
zastepczego niesluzacego do kontynuowania dziatalnosci gospodarczej i informacje o wyktadni
tego roszczenia w innych systemach prawa (w Niemczech, USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii).

W dniu 17 listopada 2011 r. SN w sprawie sygn. akt III CZP 05/11 podjat uchwale
0 nastepujacej tresci: ,,Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytulu umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnoséci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych za uszkodzenie
albo zniszczenie pojazdu mechanicznego niestuzacego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
obejmuje celowe 1 ekonomicznie uzasadnione wydatki na najem pojazdu zastgpczego; nie jest ona
uzalezniona od niemozno$ci korzystania przez poszkodowanego z komunikacji zbiorowej”.
Po analizie tre$ci uzasadnienia uchwaty mozna zasadnie twierdzi¢, ze cele jakie legly u podstaw
wniosku RU zostaty w pelni osiaggniete. Po pierwsze, SN wskazal, iz tego rodzaju szkodg¢ nalezy
kwalifikowa¢ jako szkode majatkowa. Po drugie, okreslit jakie warunki musi spelia¢ tego
rodzaju wydatek, aby miescit si¢ w zakresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela (koszty celowe
i ekonomicznie uzasadnione). Po trzecie, SN w pelni podzielit poglad RU, ze korzystanie przez
poszkodowanego z wlasnego pojazdu mechanicznego nie moze by¢ odtworzone przez korzystanie
z komunikacji publicznej, sa to bowiem odmienne sposoby korzystania z rzeczy. SN wyraznie
podkreslit, ze w dzisiejszych realiach samochod w sposob bardziej wszechstronny i funkcjonalny
zaspokaja potrzeby wilasciciela uszkodzonego lub zniszczonego pojazdu niz $rodki transportu
zbiorowego. Korzystnie z samochodu stato si¢ obecnie standardem cywilizacyjnym i taka jego
funkcja bedzie si¢ umacnia¢. Innymi stowy, zaktad ubezpieczen nie moze uzaleznia¢ refundacji
kosztow najmu pojazdu zastgpczego od wykazania przez poszkodowanego, ze nie mogt on
skorzysta¢ ze srodkow komunikacji publicznej lub korzystnie z nich bylo niedogodne. Co réwnie
istotne, wykorzystanie srodkéw transportu zbiorowego nie zostato uznane nawet za ekwiwalentny
sposob odtworzenia mozliwosci korzystania z uszkodzonego lub zniszczonego pojazdu, jesli

poszkodowany w sposob periodyczny wykorzystywal samochdd. Po czwarte, odmowa refundacji
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kosztow najmu pojazdu zastgpczego lub redukcja wysokosci tego $wiadczenia moze nastgpic
wylacznie w warunkach przypisania i udowodnienia poszkodowanemu naruszenia zasady
wspotdziatania z dluznikiem przy wykonaniu zobowigzania. Wreszcie, do oceny roszczenia osoby
fizycznej niewykorzystujacej pojazdu mechanicznego do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
mozna stosowa¢ wskazania dotychczasowego orzecznictwa, ktore uksztattowato si¢ na tle najmu
pojazdu zast¢pczego do kontynuowania dziatalnos$ci gospodarczej, w odniesieniu do okresu
refundacji, pomniejszenia odszkodowania o nieponiesione koszty eksploatacji uszkodzonego
pojazdu oraz wymagan wobec pojazdu zastepczego.

Reasumujac, analiza tresci uzasadnienia uchwaly Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada
2011 r. w sprawie sygn. akt 111 CZP 05/11, pozwala na kwalifikowanie wydatkow celowych jako
koszt najmu pojazdu zastepczego lub innego S$rodka transportu niebedacego srodkiem
komunikacji publicznej, ktory zostal poniesiony na odtworzenie mozliwosci korzystania
z uszkodzonej lub zniszczonej rzeczy. Wydatki ekonomicznie uzasadnione to wydatki na najem
pojazdu zasadniczo o podobnej klasie do pojazdu uszkodzonego lub zniszczonego, poniesione
W oparciu o stawki czynszu najmu, ktére obowiazuja na danym rynku lokalnym (ceny rynkowe za
tego typu ustugi) i w czasie naprawy pojazdu mechanicznego lub do czasu nabycia nowego
pojazdu. Zasadg jest zatem refundacja poniesionych kosztow najmu samochodu zastepczego, jej
odmowa lub ograniczenie moze nastapi¢ w wyjatkowych sytuacjach.

W ocenie RU wskazana powyzej uchwata bgdzie miata istotny wptyw na ujednolicenie
orzecznictwa sadoéw powszechnych w sprawach o zaptat¢ przez ubezpieczycieli poniesionych
przez poszkodowanych kosztow najmu pojazdu zastepczego, a co za tym idzie na praktyke
ubezpieczycieli przy likwidacji szkdéd komunikacyjnych z tytulu umowy obowiazkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Begdzie silnie oddziatywaé na
zagadnienie zwrotu kosztéw innych dobr zastepczych poniesionych przez poszkodowanego w
ramach odpowiedzialnos$ci deliktowej sprawcy szkody lub odpowiedzialnosci gwarancyjnej

zakladu ubezpieczen z tytuly umowy OC.

2. RU analizujagc skargi poszkodowanych w wypadkach i kolizjach drogowych
zaobserwowal, ze jednym z gléwnych przyczyn sporow pomiedzy zakladami ubezpieczen
I poszkodowanymi jest praktyka ustalania odszkodowania za szkod¢ w pojedzie w oparciu o ceny
czgsci nieoryginalnych w sytuacji, gdy uszkodzeniu ulegly czgSci oryginalne bezposrednio
pochodzace od producenta pojazdu mechanicznego, a poszkodowany nie wyrazit zgody na
ustalenie odszkodowania w takich sposéb. RU dostrzegl, Ze tego rodzaju praktyka
ubezpieczyciela mogla by¢ podyktowana rozbieznosciami w orzecznictwie sgdow powszechnych.

W tym celu RU w I potroczu zwrécil si¢ do prezeséw sadow powszechnych o przekazanie
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prawomocnych wyrokow w sprawach o zaptate odszkodowania za szkode w pojezdzie z tytulu
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC. RU po analizie ponad 300 otrzymanych
prawomocnych wyrokow sadow powszechnych zdiagnozowal istnienie w orzecznictwie
rozbieznosci w wyktadni prawa, ktora dotyczy zakresu uprawnienia poszkodowanego do zadania
ustalenia odszkodowania za szkode w pojezdzie wedlug cen czesci oryginalnych bezposrednio
pochodzacych od producenta pojazdu w sytuacji, gdy uszkodzeniu ulegly tego rodzaju czesci
i zachodzi konieczno$¢ ich wymiany na nowe, a w obrocie handlowym znajduja si¢ ich
alternatywne zamienniki (czg¢$ci nieoryginalne). Przewazajacym kierunkiem wyktadni sadow
powszechnych jest stanowisko, ze poszkodowanemu przystuguje pelne prawo do zadania
naprawienia szkody w oparciu o cz¢sci oryginalne bezposrednio pochodzace od producenta. RU
zdiagnozowal jednak przypadki odmawiania ustalenia odszkodowania w oparciu o czgsci
oryginalne. Ujawniona rozbiezno§¢ w wykladni prawa, spoleczny wymiar problemu
spowodowaly, ze w dniu 8 listopada 2011 r. RU zlozyt wniosek do Sadu Najwyzszego o podjecie
uchwaly majacej na celu usunigcie rozbieznosci w wyktadni tego zagadnienia. SN przyjat

wniosek do rozpoznania 1 wszczat postgpowanie pod sygn. akt IIT CZP 85/11.

3. Kolejnym istotnym problemem przy wykonaniu umowy obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych jest powszechna praktyka pomniejszania kwoty
naleznego odszkodowania poprzez dokonywanie potracen amortyzacyjnych (zwanych réwniez
merkantylnym ubytkiem wartosci) od wyliczonej wartoSci nowych cze$ci zamiennych,
koniecznych do przeprowadzenia naprawy. RU zdiagnozowal, iz przyjety model postepowania
opiera si¢ na takiej wyktadni przepisow art. 363 § 1 k.c. w zw. z art. 361 § 2 k.c., ktora a priori
zaklada, iz w przypadku wyliczenia naleznej poszkodowanemu kwoty odszkodowania nalezy
stosowa¢ urealnienie cen nowych czgéci zamiennych koniecznych do napraw pojazdu naprawy, tj.
uwzgledni¢ tzw. potracenia amortyzacyjne bedace rdznica pomigdzy wartoscia nowych czgscCi
koniecznych do naprawy, a wartosciag wynikajaca ze stopnia zuzycia cze$ci dotychczasowych.
Wykladnia ta opiera si¢ tez na zalozeniu, iz przyjecie w wyliczeniu kwoty odszkodowania cen
nowych cze$ci zamiennych prowadziloby do nadmiernego wzbogacenia si¢ osoby
poszkodowanej. Analizujac t¢ problematyke RU dostrzegl, ze jest ona spowodowana
rozbiezno$ciami w orzecznictwie sagdow powszechnych, zwlaszcza sagdow nizszej instancji na tle
interpretacji zakresu uprawnienia poszkodowanego do uzycia do naprawy pojazdu nowych czesci
zamiennych. RU, podobnie jak w przypadku problematyki dopuszczalnosci stosowania czesci
nieoryginalnych w miejsce czesci bezposrednio pochodzacych od producenta pojazdu, dokonat
kwerendy orzecznictwa sagdow powszechnych. Jej wyniki pozwalaja na sformulowanie wniosku,

iz w judykaturze upowszechnione jest stanowisko, ze jezeli dla osiggnigcia celu naprawienia
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szkody, ktorym jest przywrdcenie uszkodzonego pojazdu do takiego stanu uzywalnos$ci jaki
istnial przed wyrzadzeniem szkody, konieczne jest uzycie nowych czesci, to poniesione na nie
wydatki wchodzg w sktad niezbednych i ekonomicznie uzasadnionych kosztow naprawy pojazdu.
Pomniejszenie odszkodowania moze mie¢ miejsce tylko w sytuacji wykonania napraw takich
uszkodzen, ktore istniaty przed wypadkiem albo ulepszen w stosunku do stanu przed wypadkiem
lub gdyby naprawa doprowadzitaby do istotnego wzrostu wartosci pojazdu w poréwnaniu do jego
stanu sprzed wypadku. RU zdiagnozowal réwniez orzeczenia, ktore dopuszczajg stosowanie
potracen amortyzacyjnych z uwagi na wiek pojazdu i stopien zuzycia jego czesci lub tylko co do
niektorych czgéci pojazdu (gtéwnie majacych charakter eksploatacyjny). Ujawniona rozbieznos¢
w orzecznictwie sagdow powszechnych, a takze spoteczny wymiar problemu, spowodowaly, ze
RU w dniu 16 pazdziernika 2011 r. zlozyl wniosek do Sadu Najwyzszego o podjecie uchwaty
i udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytanie: ,,Czy w $wietle art. 363 § 1 k.c. w zwiazku z 361
§ 2 k.c., poszkodowany dochodzacy roszczenia w ramach odpowiedzialno$ci gwarancyjnej
zaktadu ubezpieczen z tytulu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych moze domagac si¢ w przypadku uszkodzenia pojazdu mechanicznego,
w ktorym zachodzi konieczno$¢ wymiany uszkodzonych czgéci, aby nalezne odszkodowanie
zostato ustalone w oparciu o ceny nowych czesci bez potragcen amortyzacyjnych?”. SN przyjat

wniosek do rozpoznania 1 wszczat postgpowanie pod sygn. akt IIT CZP 80/11.

4. Kolejne zapytanie RU do Sadu Najwyzszego, bedace obecnie w toku rozpatrywania,
dotyczyto mozliwosci zwrotu kosztow petnomocnika na etapie postepowania likwidacyjnego.
W orzecznictwie sadow powszechnych i w doktrynie prawa cywilnego mozna spotkaé si¢
Z rozbiezno$ciami w kwalifikacji kosztow poszkodowanego poniesionych na pelnomocnika
W postepowaniu likwidacyjnym jako wydatku mieszczacego w si¢ w graniach odpowiedzialnosci
odszkodowawczej sprawcy szkody lub jego ubezpieczyciela. Rozbiezno$¢ ta spowodowata, ze
W dniu 14 wrzesnia 2011 r. RU zlozyl do Sadu Najwyzszego wniosek o podjecie uchwaly
i udzielenia odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w $wietle art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK (Dz. U. Nr 124, poz. 1152 ze zm.) oraz art.
361 k.c., poniesiony na etapie postepowania przedsadowego koszt zastgpstwa poszkodowanego
przez pelmomocnika wobec zakladu ubezpieczen podlega kompensacji w ramach
odpowiedzialnosci gwarancyjnej z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych?”. W opinii bowiem RU ponoszenie przez osobg poszkodowang
wydatkéw majacych na celu likwidacje szkody nalezy uzna¢ za nastgpstwo zdarzenia sprawczego.
Wydatki tego typu sg ponoszone za przyzwoleniem poszkodowanego, ale wbrew jego woli, sg

bowiem skutkiem sytuacji, ktorej on sam nie spowodowat. Konieczno$¢ formutowania roszczenia
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odszkodowawczego i weryfikacji oferty odszkodowania sa nastgpstwami wyrzadzonej szkody,
a tym samym ich koszty powinny by¢ pokryte przez ubezpieczyciela. Obowigzek ograniczania
szkody nie moze bowiem doprowadzi¢ do ograniczania praw poszkodowanego i Stawiania go
W niekorzystnej sytuacji. Tym samym ustanowienie petnomocnika jest usprawiedliwione przede
wszystkim z tego powodu, ze pozwala zaoszczedzi¢ koszty, jakie poszkodowany by poniost,
gdyby sam musiat zajmowac si¢ postepowaniem likwidacyjnym. Samodzielne dochodzenie przez
poszkodowanego roszczen od zakladu ubezpieczen potaczone jest ze znacznym wysitkiem
(rowniez intelektualnym) 1 utrata czasu, a takze wydatkami na rozmowy telefoniczne,
prowadzenie korespondencji, sporzadzanie kopii i odpisow dokumentéw, dojazdy, porady
ekspertow, opinie lekarskie itp. W przypadku przedsigbiorcow negatywnym skutkiem jest takze
utrata dochodow zwigzana z oddelegowaniem pracownikow do czynno$ci towarzyszacych
likwidacji szkody, w stosunku za$§ do o0sOb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej — utrata wynagrodzenia lub konieczno$¢ wykorzystania urlopu wypoczynkowego na
czas zalatwiania sprawy. Tym samym cze$¢ konsekwencji wynikajacych ze zdarzenia
wywotujacego szkode nieodwracalnie spada na poszkodowanego, co uznaé nalezy za sprzeczne
z zasadg pelnego odszkodowania. Wobec skomplikowanej materii prawa odszkodowawczego,
zmieniajgcych si¢ przepisow oraz ewoluujacego orzecznictwa i pogladow doktryny prawa,
poszkodowany powinien mie¢ prawo do uzyskania fachowej pomocy przy formutowaniu swych
roszczen 1 weryfikacji oferty odszkodowania ztozonej mu przez ubezpieczyciela takze ze wzgledu
na wystgpujaca pomigdzy tymi podmiotami znaczng dysproporcjg sil, sSrodkow i fachowej wiedzy.
Bez profesjonalnego zastgpstwa poszkodowany stoi zwykle na znacznie gorszej, a czasami wrecz
straconej pozycji, nie potrafigc nalezycie zinterpretowa¢ skomplikowanych przepiséw
regulujacych odpowiedzialno$¢ cywilng, prawidtowo zgromadzi¢ materiatu dowodowego i czesto
wobec ich wielosci, wlasciwie sformutowac rodzaju 1 wysokosci przystugujacych mu w Swietle
przepisow prawa roszczen. Poszkodowani najczgsciej nie majg tez odpowiedniej wiedzy co do
praktyk stosowanych przez ubezpieczycieli w toku likwidacji szkod. Bez znajomosci rzeczy
trudno takze odnie$¢ si¢ do argumentacji ubezpieczyciela, oceni¢ czy jego stanowisko jest stuszne
1 jak z nim polemizowa¢. Wniosek RU we wskazanej powyzej problematyce zostat przyjety do
rozpoznania i zostalo wszczgte postepowanie pod sygn. akt III CZP 75/11.

W ocenie RU wlasciwe okreslenie przez SN kierunku wyktadni tresci art. 361 § 2 k.c.
w zakresie uprawnienia poszkodowanego do: 1) Zadania ustalenia odszkodowania wedtlug cen
czgsci oryginalnych; 2) zadania ustalenia odszkodowania bez potracen amortyzacyjnych; 3)
zadania zwrotu poniesionych kosztow petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym, przyczyni
si¢ do ujednolicenia orzecznictwa sagdow powszechnych w analogicznych sprawach, ale rowniez

do istotnego zmniejszenia liczby postgpowan sadowych. Wptynie to takze na poprawe jakosci
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postepowan likwidacyjnych prowadzonych przez ubezpieczycieli w ramach odpowiedzialnosci

gwarancyjnej z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

3. Dzialania w zakresie problematyki zabezpieczenia emerytalnego

W 2011 r. RU dokonywat zgodnie z posiadanymi upowaznieniami, analizy i opinii
przedtozonych mu aktow prawnych. RU uczestniczyl w pracach legislacyjnych nad projektem
ustawy o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen
spotecznych. Do powyzszego aktu zgloszono szereg uwag i sugestii. Ponadto, RU opiniowat
takze projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie sposobu i trybu zawarcia umowy, na
podstawie ktorej nastgpuje uzyskanie cztonkostwa w OFE. Takze w tym przypadku RU

ztozyt szereg propozycji dotyczacych tresci projektowanego aktu.
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IV. Opiniowanie aktéow prawnych i udzial w pracach legislacyjnych

Stosownie do brzmienia regulacji zawartych w art. 20 pkt 2 i 3 oraz art. 26 ust. 4 pkt 2

ustawy o Rzeczniku Ubezpieczonych, do zadan RU nalezy:

e opiniowanie projektow aktéw prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania
ubezpieczen, funduszy emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych;

e wystepowanie do wlasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badz o wydanie lub zmian¢ innych aktow prawnych w sprawach
dotyczacych organizacji i funkcjonowania ubezpieczen, funduszy emerytalnych
i pracowniczych programéw emerytalnych;

e zwracanie si¢ do ministra wlasciwego ds. instytucji finansowych w sprawach
dotyczacych ubezpieczen obowiazkowych i1 postulowanie o ewentualng zmiane

przepisow regulujacych te ubezpieczenia.

Ponizej prezentujemy podjete w 2011 r. wazniejsze dzialania RU w tym obszarze.

1.  Ubezpieczenia gospodarcze

1.1. W 2011 r. RU oraz pracownicy jego Biura brali udziat w pracach legislacyjnych,
opiniowali oraz zglaszali wlasne propozycje nowych przepisow w zakresie nastgpujacych

projektow ustaw:

a) projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz niektorych innych ustaw (druk sejmowy nr 3960)

W trakcie catego procesu ustawodawczego RU biorgc aktywny w nim udziat zglaszat
liczne uwagi 1 propozycje dotyczace brzmienia nowych przepisow. Ustawa nowelizujgca
zostala uchwalona w dniu 19 sierpnia 2011 r?

Posrod regulacji, na ktorych ksztalt znaczacy wptyw miat RU warto wymieni¢ kilka

wazniejszych, zmieniajacych na korzys¢ sytuacje ubezpieczajacych, ubezpieczonych.

¥ Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz. 1210).
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Pierwszym z nich jest nowy art. 8a, ktory bedzie stanowil, w odniesieniu do
ubezpieczen obowigzkowych norme zapobiegajaca zatajaniu przed ubezpieczycielem przez
ubezpieczajgcego znanych mu okoliczno$ci majacych wplyw na zwigkszenie ryzyka
ubezpieczeniowego. W brzmieniu projektu rzgdowego przepis ten miat wprowadzi¢ zasadg,
zgodnie z ktora, jezeli ubezpieczajacy nie podat zaktadowi ubezpieczen wszystkich znanych
sobie okolicznosci istotnych dla ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, o ktore
ubezpieczyciel zapytywal przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowigzkowego,
a okolicznosci te wyszty na jaw po zawarciu umowy ubezpieczenia obowigzkowego, zaktad
ubezpieczen ma prawo zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
z uwzglednieniem okolicznosci niepodanych do jego wiadomosci.

Zmiana wysoko$ci sktadki ubezpieczeniowej po zawarciu umowy ubezpieczenia
obowigzkowego moglaby woéwczas nastgpi¢c w  przypadku wadliwego podania
ubezpieczycielowi jakichkolwiek informacji majacych wptyw na ustalenie jej wysokosci, nie
za$ tych, ktore istotnie dotycza okolicznosci zwickszajacych prawdopodobienstwo zaj$cia
wypadku ubezpieczeniowego, jak to ma miejsce w odniesieniu do ubezpieczen
dobrowolnych.

Przedstawiciele RU zwrdécili uwage, ze przepis w projektowanej wersji rodzitby ryzyko,
iz wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej bylaby ustalana w oderwaniu od rozmiaru
rzeczywistego ryzyka, a tym samym ubezpieczajacy w ubezpieczeniach obowigzkowych
byltby traktowany znacznie gorzej niz ubezpieczajacy w ubezpieczeniach dobrowolnych.

Ostatecznie, zgodnie z uchwalonym brzmieniem przepisu, jezeli ubezpieczajacy nie
podal zakladowi ubezpieczen znanych sobie okoliczno$ci, o ktore zaklad ubezpieczen
zapytywal przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowigzkowego 1 ktdre pociagaja za soba
istotng zmian¢ prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, zaktad ubezpieczen ma
prawo zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej z uwzglednieniem
zwigkszenia prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego wskutek okolicznos$ci
niepodanych do jego wiadomosci. Ponadto, w razie zawarcia przez zaklad ubezpieczen
umowy ubezpieczenia obowigzkowego mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominigte okolicznos$ci uwaza si¢ za nieistotne.

Nastepnymi przepisami waznymi gtownie dla poszkodowanych s3a dodane,
W nastgpstwie propozycji zgtoszonych przez RU ust. 51 6 w art. 14 ustawy. Nowe regulacje
zobowigzuja UFG do udostepniania poszkodowanemu lub uprawnionemu informacji
I dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Funduszu lub wysokosci

swiadczenia. Osoby te bedg mogly takze zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Fundusz
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udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
I potwierdzenia ich zgodnos$ci z oryginatem. Na zadanie poszkodowanych i uprawnionych,
Fundusz bedzie rowniez ww. informacje 1 dokumenty udostepniat w postaci elektroniczne;.
Sposéb udostepniania informacji 1 dokumentdéw, zapewniania mozliwosci pisemnego
potwierdzania udostepnianych informacji, a takze zapewniania mozliwo$ci sporzadzania
kserokopii dokumentow i1 potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem nie bgdzie mogl wigzac
si¢ z wykraczajacymi ponad uzasadniong potrzebe utrudnieniami dla tych osob, za§ koszty
sporzadzenia kserokopii oraz udostgpniania informacji 1 dokumentow w postaci
elektronicznej ponoszone przez te osoby, nie beda mogly odbiegaé od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug. Przepisy te beda si¢ réwniez
odpowiednio stosowatly do PBUK w zakresie szkod, o ktorych mowa w art. 123 ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych.

Ratio legis tych zmian wynikalo 2z potrzeby zapewnienia przejrzystosci
| transparentno$ci postgpowania likwidacyjnego, tak jak ma to miejsce w odniesieniu do
ubezpieczycieli®, rowniez w przypadku postgpowan prowadzonych przez UFG, badz przez
PBUK wypetniajacego funkcj¢ organu odszkodowawczego. W ostatnich latach RU w toku
rozpoznawania indywidualnych skarg dostrzegl bowiem, iz poszkodowani majg nierzadko
problemy z uzyskaniem z UFG znajdujacych si¢ tam informacji i dokumentéw dotyczacych
odpowiedzialno$ci Funduszu oraz wysokosci $wiadczen. UFG odmawiajac dostepu do
znajdujacych si¢ w jego posiadaniu akt szkodowych argumentowal, ze w Swietle
obowigzujacych przepiséw nie ma takiego obowigzku. Brak jego istnienia oparty byt na
gramatycznej wyktadni przepisow art. 16 i 25 ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz art. 14 ust. 5 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Uwage RU zwrocito réwniez
to, ze w poczatkowych latach obowigzywania tych dwoch ustaw, UFG nie negowat istnienia
takiego obowigzku. Ze wzgledu na zmiang wcze$niejszej korzystnej dla poszkodowanych
praktyki, RU uznatl za niezbedne doprecyzowanie obowigzujacych regulacji w tym zakresie,
co zostato uwzglednione.

Kolejnym nowym przepisem, waznym dla ubezpieczajacych, o ktorego wprowadzenie
zabiegal RU, jest dodany w art. 18 ustawy ust. 3 w nastepujacym brzmieniu:

»3. W przypadku nadania oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy

ubezpieczenia obowigzkowego, o ktorym mowa w art. 4 pkt 1-3, przesytka listowa, za chwile

* Por. art. 16 ust. 4 oraz art. 23 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
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jego ztozenia uwaza si¢ dat¢ nadania o§wiadczenia w polskiej placowce pocztowej operatora
publicznego”.

Regulacja ta miata wielu przeciwnik()ws. Niektérzy przedstawiciele branzy
ubezpieczeniowe] uwazali bowiem ja za zbedna, po pierwsze ze wzgledu na art. 61 k.c., a po
drugie stawiajacg ubezpieczycieli w trudnej sytuacji ze wzgledu na to, ze ubezpieczyciel
w niektorych przypadkach bedzie musiat poczeka¢ kilka dni, aby dowiedzie¢ si¢, czy zostala
ztozona rezygnacja z zawarcia kolejnej umowy. Do tej pory jednak, w tej klopotliwej sytuacji
byl ubezpieczajacy, dla ktorego droga pocztowa czesto byta jedynym sposobem zlozenia
oswiadczenia o rezygnacji z zawarcia kolejnej umowy 1 to on czgsto miat dylemat, czy
skutecznie unicestwit skutki dziatania klauzuli prolongacyjnej i nie grozi mu podwdjne
ubezpieczenie, a takze konieczno$¢ podwdjnego uregulowania, sktadki ubezpieczeniowe;.
Sadzimy, ze przepis ten dla zaktadéw ubezpieczen, jako profesjonalistow nie powinien
W rzeczywisto$ci stanowi¢ powazniejszego problemu.

Praktyka RU wskazywata, ze dodatkowa regulacja uwzgledniajaca specyfike
ubezpieczen obowiazkowych jest potrzebna ze wzgledu na szereg dotychczasowych
problemow wystepujacych w obrocie. Wielu konsumentow zglaszalo RU, iz mimo wystania
rezygnacji z zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres, kilka dni czy nawet tygodni
przed zakonczeniem dotychczasowej umowy, nie ma gwarancji, iz dotrze ona do
ubezpieczyciela na czas. Trzeba pami¢tac, ze cytowany wyzej przepis bedzie dotyczyt trzech
ubezpieczen obowigzkowych o charakterze powszechnym, w ktorych zdecydowanego
ograniczenia doznaje zasada swobody umow i ktére wiele 0sob nadal traktuje analogicznie
jak zobowigzanie podatkowe, czy postepowanie przed sadem. Ubezpieczajacy, co jest
naturalne, chca mie¢ pewnos$¢, ze nadane na poczcie oswiadczenie o rezygnacji
z ubezpieczenia badZ odstgpieniu od umowy bedzie skuteczne.

Znacznym udogodnieniem dla ubezpieczajacych stal si¢ rowniez nowy art. 16a
W ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, w mysl ktérego zawiadomienia 1 o§wiadczenia
sktadane w zwigzku z zawarta umowa ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznawac
si¢ bedzie za zlozone zakladowi ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktorego agent
ubezpieczeniowy dziala. Dodatkowo, co rownie wazne, zaktad ubezpieczen nie bedzie mogt
wylaczy¢ ani ograniczy¢ upowaznienia agenta ubezpieczeniowego do odbierania

wymienionych o§wiadczen.

> Uwagi PIU do druku nr 3960,
http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/4AA939AE247D91BF7C125787200426582/$file/3960-003.pdf.
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Przepis ten ulatwia sktadanie przez ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych
z umoOw ubezpieczenia o$wiadczen woli zwigzanych z zawartag umowg ubezpieczenia, w tym
takze zawierajacych rezygnacj¢ ubezpieczajacego z zawarcia umowy ubezpieczenia na
kolejny okres. Warto doda¢, iz przepis zakazuje ograniczania przez ubezpieczyciela prawa do
przyjmowania tych zawiadomien i o§wiadczen przez agentoéw dziatajacych na rzecz danego
zaktadu ubezpieczen, co wczesniej bylo czgsta praktyka.

Nastepne istotne zmiany w ustawie wprowadzone m.in. z inicjatywy RU to przepisy
dodane w art. 28, art. 46 oraz art. 62 jako ust. la-1d. Zgodnie z ich brzmieniem od dnia
11 lutego 2012 r. ubezpieczyciele w razie zawarcia umowy obowigzkowych ubezpieczen: OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, OC rolnikow oraz budynkéw rolniczych beda
obowigzani potwierdzi¢ ubezpieczajacemu zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Na gruncie obecnie obowigzujacych przepiséw, ktore
nie przewiduja terminu w jakim ubezpieczyciel powinien potwierdzi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia stosownym dokumentem, zdarzaja si¢ stosunkowo czesto przypadki, iz polisa
ubezpieczeniowa nie jest w ogoOle wystawiana lub jest przekazywana ubezpieczajagcemu
bardzo pdzno, np. po kliku miesigcach od zawarcia umowy. Ta niewlasciwa praktyka
zdarzata si¢ wlasnie w przypadku obowiazkowych umoéw ubezpieczenia zawieranych na
mocy ustawowej klauzuli prolongacyjnej, co skutkowalo po stronie ubezpieczajacego
brakiem dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia obowiazkowego, czy
nawet niekiedy brakiem wiedzy o fakcie zawarcia kolejnej umowy.

Nowe przepisy nakladaja réwniez na ubezpieczycieli obowigzek wystania
ubezpieczajgcemu nie pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesigcy, na ktory umowa
ubezpieczenia obowigzkowego zostata zawarta, informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres
ubezpieczenia.

Informacja musi zawiera¢ w szczegolnosci:

e okre$lenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku, gdy dojdzie do

zawarcia nastgpnej umowy ubezpieczenia;

e pouczenie, ze wysoko$¢ skladki, moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji
przez zaklad ubezpieczen wyjda na jaw okoliczno$ci majace wpltyw na wysoko$¢
sktadki, oraz wskazanie tych okolicznosci;

e pouczenie o prawie wypowiedzenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych zgodnie z ust. 1 oraz o formie, mozliwym

sposobie oraz terminie ztozenia tego wypowiedzenia;
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e pouczenie o0 skutkach tego wypowiedzenia oraz o skutkach braku tego

wypowiedzenia.

Ponadto informacja ta bedzie musiata by¢ wystana:

e w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu $rodka komunikacji elektronicznej,
jezeli przy zawarciu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
ubezpieczajacy wyrazit zgode na sktadanie mu o$wiadczen w takiej postaci, lub

e w formie pisemnej, w sposdb umozliwiajacy niezwloczne poinformowanie
ubezpieczajacego.

RU w trakcie prac legislacyjnych zwracat dodatkowo uwage, ze przepisy te powinny
zosta¢ uzupelnione o sankcje dla ubezpieczyciela za niewypelnienie ww. obowigzkow
zwigzanych z wykonaniem umowy. RU postulowal, aby sankcja bylo pozostawienie
warunkow umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia w ksztalcie nie gorszym od
warunkoéw poprzedniej umowy lub powinno istnie¢ prawo wypowiedzenia umowy zawartej
Z ubezpieczycielem, ktory nie wykonal lub niewlasciwie wykonal zwigzany z zawarta
uprzednio umowg obowigzek informacyjny. Ostatecznie sankcji takiej w ustawie
nowelizujacej nie wprowadzono.

W art. 28, 46 oraz 62 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, zostalty dodane
jeszcze dwa ustepy: le1 1f.

Dodany ust. le stanowi, ze jezeli okoliczno$ci majace wplyw na ustalenie wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej wyszly na jaw po wystaniu wyzej wspomnianych informacji
0 sktadce ubezpieczeniowej, zaklad ubezpieczen bgdzie médgt odpowiednio ja zwigkszyc
z uwzglednieniem tych okolicznosci 1 w takim przypadku wezwie ubezpieczajacego do
zaptaty podwyzszonej sktadki.

Przepis ten wzbudzit sprzeciw RU, jako ze stwarzal sytuacje, w ktorej ubezpieczyciel
bedzie mogt zwickszy¢ skladke ubezpieczeniowa, w razie ujawnienia, iz po wyslaniu
informac;ji jakichkolwiek nowych okoliczno$ci majacych wptyw na wysokos¢ sktadki, nawet
wowczas, gdy informacje te w indywidualnym przypadku nie bedg mialy zadnego znaczenia
dla okreslenia rozmiarow ryzyka. Innym niebezpieczenstwem moze by¢ to, ze przepis ten
bedzie dawat zaktadom ubezpieczen mozliwo$¢ ubiegania si¢ o wigksza sktadke po wystaniu
informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres w zwigzku z okoliczno$ciami ujawnionymi
nawet po zakonczeniu tej kolejnej umowy ubezpieczenia. RU proponowal doprecyzowanie tej
regulacji, poprzez wskazanie, ze jezeli w okresie od wyslania przez ubezpieczyciela

informacji do konca biezacego okresu ubezpieczenia ujawnityby si¢ okoliczno$ci powodujace
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istotng zmian¢ prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, o ktorych zaktad
ubezpieczen dowiedzial si¢ w kolejnym okresie ubezpieczenia, moglby on wowczas
odpowiednio zwiekszy¢ skladke ubezpieczeniowg z uwzglednieniem tych okoliczno$ci.
W takim przypadku =zaklad ubezpieczen wzywalby ubezpieczajagcego do zaptaty
podwyzszonej sktadki niezwlocznie, ale nie pdzniej niz do konca okresu trwania umowy
ubezpieczenia. Niestety propozycja ta nie zyskata akceptacji ustawodawcy.

Waznymi zmianami dla tych, ktérzy mimo checi zmiany ubezpieczyciela nie
zrezygnuja w terminie z zawarcia w trybie klauzuli prolongacyjnej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego: OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, OC rolnikéw, czy tez budynkow
rolniczych, na kolejny okres ubezpieczenia i zawrg jednocze$nie inng umowe ubezpieczenia
sg regulacje prawne oznaczone jako art. 28a, 46a oraz 62a.

Regulacje te stanowig w szczegolnosci, ze jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego lub
rolnik w tym samym czasie bedzie ubezpieczony w dwdch lub wigcej zaktadach ubezpieczen,
przy czym co najmniej jedna z umoéw ubezpieczenia obowigzkowego bedzie zawarta w trybie
klauzuli prolongacyjnej, ta ostatnia bedzie mogla zostaé przez niego wypowiedziana na
pismie. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel bedzie mogt
zada¢ zaplaty skladki ubezpieczeniowej za okres, przez ktoéry bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢.

Ponadto w sytuacji, gdy dojdzie do zawarcia kilku umow ubezpieczenia w odniesieniu
do tego samego pojazdu mechanicznego lub tego samego gospodarstwa rolnego lub tego
samego budynku rolniczego, z tym samym okresem ubezpieczenia z jednym zaktadem
ubezpieczen, wowczas temu ubezpieczycielowi bedzie si¢ nalezata sktadka ubezpieczeniowa
z tytulu jednej umowy ubezpieczenia.

Warto zaznaczy¢, ze w trakcie prac sejmowych nad omawiang nowelizacja, m.in. dzigki
staraniom RU udato si¢ wypracowaé korzystne dla ubezpieczajacych brzmienie art. 28a ust.
1, 46a ust. 1 i 62a ust. 1. Toczyla si¢ bowiem dyskusja odnosnie tych przepisow,
aw szczego6lnosci zmiany ich brzmienia z przedtozenia rzadowego projektu polegajacej na
zastapieniu wyrazow: ,,w tym samym czasie” wyrazami: ,,na ten sam okres”. Gdyby w ww.
przepisach znalazly si¢ wyrazy ,na ten sam okres” mogloby to oznaczal ostabienie
mechanizmow przeciwdzialajagcych problemowi podwojnego ubezpieczenia. Przykladowo,
jezeli ubezpieczajacy zawarlby nowa umowe z okresem ubezpieczenia rozpoczynajacym si¢
cho¢by dzien wczesniej, niz poczatkowy dzien ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej

Zumowy zawarte] na mocy klauzuli ustawowej, bylby w zasadzie pozbawiony szansy
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zrezygnowania z tej niepotrzebnej, podwojnej umowy, na mocy tego przepisu. Ostatecznie
jednak przepisy obraty brzmienie wskazane wczesniej.

Wreszcie przykladem waznych regulacji  prokonsumenckich — wprowadzonych
W nastepstwie uwag 1 propozycji zgloszonych przez RU byly przyjete w ustawie
nowelizujacej zmiany dotyczace art. 41, 42, 56, 57, 76 oraz 77 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, dotyczace zasad zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Zasady zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony w przypadku trzech
najpowszechniejszych  ubezpieczen  obowigzkowych (OC  posiadaczy  pojazdow
mechanicznych, OC rolnikéw 1 ubezpieczen budynkéw rolniczych) zostaly zrownane
z zasadami obowigzujacymi w stosunku do pozostatych umoéw ubezpieczenia okreslonymi
w kodeksie cywilnym (art. 813 § 1 zd. 2 k.c.). Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze regulacje
dotyczace zwrotu skladki ubezpieczeniowej znajdujace si¢ w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych w ksztalcie sprzed nowelizacji byly zdecydowanie mniej korzystne dla
ubezpieczajacych niz zasady okre§lone przepisami kodeksu cywilnego.

Rzadowy projekt ustawy przewidywal, iz zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia w przypadkach okreslonych w art. 31 ust. 1 1 4 nastapi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia wystapienia o zwrot sktadki. RU wskazal jednak, ze
ubezpieczajacy, ktorego przestata taczy¢ z zakladem ubezpieczen umowa ubezpieczenia
powinien otrzymaé¢ zwrot nienaleznej sktadki jak najszybciej. RU proponowat, aby zwrot
sktadki nastgpowal automatycznie po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia 1 nie byt
uzalezniany od wystgpienia z wnioskiem o zwrot sktadki do ubezpieczyciela.

Ostatecznie RU udato si¢ uzyska¢ wprowadzenie normy, zgodnie z ktorg zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
bedzie musiat nastgpi¢ niezwlocznie bez wezwania, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia wypowiedzenia umowy lub w przypadku odstapienia od umowy, od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu lub od dnia powzigcia przez zaktad ubezpieczen wiadomosci
0 rozwigzaniu umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta z innych przyczyn, niz
wypowiedzenie lub odstapienie.

Z ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych znikng ponadto regulacje ograniczajace
prawo uzyskania zwrotu sktadki z powodu szkody, ktora nastgpita w okresie poprzedzajacym

rozwigzanie umowy, a takze mowigce, ze zwrot sktadki przystuguje jedynie za kazdy peten
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miesigc niewykorzystanego okresu ubezpieczenia®. Po wejsciu w zycie nowelizacji zwrot
sktadki bedzie przystugiwal za kazdy niewykorzystany dzien ochrony ubezpieczeniowe;.

RU udato si¢ ponadto pozyskaé poparcie, cho¢ nie zawsze pelne, dla kilku innych
propozycji precyzujacych i rozwiewajacych watpliwosci co do stosowania niektorych
obowigzujacych regulacji, jak przyktadowo regulacje zawarte w art. 14 ust. 4 dotyczace
obowigzku niezwlocznego przekazania przez zaktad ubezpieczen dokumentacji do UFG
W zwigzku z nieustaleniem waznos$ci umowy ubezpieczenia obowiqzkowego7, w art. 39 ust. 1
i 1a, art. 54 i art. 74® dotyczace momentu powstania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
w przypadku umoéw obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow, OC rolnikoéw
oraz ubezpieczenia budynkow rolniczych zawartych na mocy klauzuli prolongacyjnej, czy tez
dodanie art. 109a° wskazujacego, iz roszczenia poszkodowanego do UFG, o ktérych mowa
w art. 98 ust.1 i la ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, przedawniaja si¢ z uptywem
terminu  przewidzianego dla tych roszczen w przepisach kodeksu cywilnego
0 odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong czynem niedozwolonym oraz ze bieg
przedawnienia roszczenia poszkodowanego do UFG przerywa si¢ takze przez zgloszenie
Funduszowi tego roszczenia. Bieg przedawnienia rozpoczyna si¢ na nowo od dnia, w ktorym
zglaszajacy roszczenie otrzymat na piSmie oswiadczenie UFG 0 przyznaniu lub odmowie
przyznania $§wiadczenia. Na gruncie przepisow dotychczasowych z uwagi na fakt, iz
odpowiedzialnos¢ UFG wynika bezposrednio z ustawy, trudno bylo wustali¢é termin
przedawnienia roszczen.

Akceptacji postow nie zyskata propozycja odrgbnego okreslenie terminu

przedawnienia w przypadku szkody na osobie wyrzadzonej przez niezidentyfikowanego

® Art. 41 ust. 2,42,56 ust. 2, 57 oraz 77.

"W art. 14 ust. 4 otrzymat brzmienie: ,,4. Jezeli w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 albo 2, zaktad ubezpieczen
nie ustali wazno$ci umowy ubezpieczenia obowigzkowego, o ktorym mowa w art. 4 pkt 1 i 2, osoby
odpowiedzialnej za szkode, wtasciwy do wyplaty odszkodowania jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
na zasadach okreslonych w rozdziale 7. Zaktad ubezpieczen przesyta niezwlocznie zgromadzona dokumentacje
do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, powiadamiajgc o tym osobe zglaszajgca roszczenie. Przepis
art. 109 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio”.

8w art. 39 ust. 1 otrzymat brzmienie: ,,1. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna si¢ z chwila
zawarcia umowy i zaplacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. la, 21 3”.
Dodany zostat tez ust. la w brzmieniu: ,,la. W razie zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 28 ust. 1,
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen powstaje z chwilg jej zawarcia”. Analogiczne zmiany wprowadzono
W odniesieniu do obowiagzkowego ubezpieczenia OC rolnikow oraz ubezpieczenia budynkow rolniczych.

9,,1. Roszczenia poszkodowanego do Funduszu, o ktorych mowa w art. 98 ust.l i la, przedawniaja si¢
z uptywem terminu przewidzianego dla tych roszczen w przepisach Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona czynem niedozwolonym.

2. Bieg przedawnienia roszczenia, o ktorym mowa w ust. 1, przerywa si¢ takze przez zgloszenie Funduszowi
tego roszczenia. Bieg przedawnienia rozpoczyna si¢ na nowo od dnia, w ktorym zglaszajacy roszczenie otrzymat
na pi$mie o$wiadczenie Funduszu o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia”.
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sprawce, jesli jego zachowanie wyczerpywaloby jednocze$nie w zakresie strony
przedmiotowej znamiona przestepstwa katastrofy lub wypadku drogowego. RU zwracat
uwage, ze w aktualnym stanie prawnym, jezeli szkoda jest wynikiem zbrodni Ilub
przestepstwa to termin przedawnienia roszczenia o naprawienie szkody wynosi lat 20 od dnia
popetnienia przestgpstwa, bez wzgledu na to kiedy poszkodowany dowiedziat si¢ o szkodzie
I 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. Rzecznik wystapit z takg propozycja ze wzgledu
na wystepujace w doktrynie prawa cywilnego jak 1 w orzecznictwie sagdowym, rozbieznosci
interpretacyjne w zakresie pojecia ,,szkoda wynikta ze zbrodni lub wystepku”. Istnieje
bowiem spor, czy dla ustalenia dopuszczalnos$ci stosowania dwudziestoletniego terminu
konieczne jest imienne ustalenie sprawcy szkody i przypisanie mu winy w rozumieniu prawa
karnego, czy tez wystarczajace jest ustalenie, ze okreslone zachowanie w okoliczno$ciach
danego zdarzenia jest przestepstwem bez koniecznosci imiennego wskazania sprawcy szkody.

Niestety, pomimo dlugotrwatych prac i szeregu prob RU nie udalo si¢ uzyskaé
akceptacji ustawodawcy dla wszystkich propozycji, co trzeba przyznaé¢ dyskusyjnych,
aczkolwiek stuzacych ochronie intereséw ubezpieczajacych oraz poszkodowanych, a takze
budowie korzystniejszego anizeli dotychczas wizerunku branzy ubezpieczeniowej. Mamy
tutaj na mysli propozycje: rozwigzania problemu wyczerpywalno$ci sumy gwarancyjnej
W ubezpieczeniach obowigzkowych oraz publikowania szerszych informacji na temat
dziatalno$ci poszczegolnych zakladow ubezpieczen, w tym przebiegu postgpowan
likwidacyjnych oraz wynikow postgpowan sagdowych zwigzanych z wykonywaniem umow
ubezpieczenia. Niemniej jednak zagadnieniami tymi zainteresowato si¢ zywo wielu
uczestnikow prac legislacyjnych, w tym parlamentarzystow, co — miejmy nadzieje zaowocuje
w przyszlosci lepszymi rozwigzaniami takze tych trudnych kwestii. Wyrazamy bowiem
glebokie przekonanie, ze wobec szeregu sporéw w zwigzku z wyczerpaniem si¢ sumy
gwarancyjnej lub zagrozeniem jej wyczerpania SN, gdzie obecnie tocza si¢ postepowania
w tym zakresie, wypracuje prospoteczng lini¢ judykatury, natomiast kwestia szerszego
przekazywania opinii publicznej informacji na temat dzialalnosci poszczegdlnych zakladow
ubezpieczen, tym razem bez nieuzasadnionego oporu ze strony samorzadu zakladow
ubezpieczen znajdzie wyraz w planowane] nowelizacji ustawy o dzialalno$ci

ubezpieczenioweyj.
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b) projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (druk sejmowy nr
3488)

W trakcie prac sejmowych nad projektem RU podnosil szereg problematycznych
kwestii wptywajacych na praktyke obrotu dotyczacych gléwnie nierdwnego traktowania
pacjentow, uprawnionych do $wiadczen oraz rozbiezno$ci w stosunku do systemu
kompensacji szkod wynikajacych z norm kodeksu cywilnego, tj. zatozenia, iz ustawa bedzie
miata zastosowanie wytacznie do btedow medycznych bedacych nastepstwem udzielania
swiadczen zdrowotnych w szpitalach. Tymczasem $wiadczenia medyczne udzielane sa
rowniez w innych zaktadach opieki zdrowotnej, takich jak np. zaktad opiekunczo-leczniczy,
sanatorium, przychodnia, osrodek zdrowia, ambulatorium, pogotowie ratunkowe, gdzie
prawdopodobienstwo popelniania btedu medycznego jest porownywalne. Zatozenie, ze btedy
medyczne najczgsciej wystgpuja w trakcie leczenia w szpitalach nie moze stanowié
uzasadnienia dla ograniczania stosowania przepisOw ustawy wylacznie do pacjentow
poszkodowanych w wyniku leczenia w warunkach szpitalnych; ponadto odniesienie do
pojecia ,,szpitala” z art. 20 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotne;j
(Dz. U. z 2007 r., Nr 14, poz. 89 z p6zn. zm.) moze rodzi¢ problemy natury interpretacyjnej
Z uwagi na nieprecyzyjne regulacje w tym zakresie (nie okreslaja zakresu i warunkow
udzielanych tam §wiadczen).

RU zwrdécit ponadto uwage na:

e ograniczania krggu osob, ktoére w przypadku $mierci pacjenta moga ztozy¢ wniosek

0 ustalenie bledu medycznego, wylgcznie do spadkobiercow w projektowanym art.
67b ust. 1 pkt 2; w przypadku roszczen okreslonych w art. 446 § 3 1 4 k.c.
przystuguja one najblizszym cztonkom rodziny, czyli znacznie szerszemu kregowi
0s0b, niz przewiduje to przedmiotowy projekt;

e termin na ztozenie wniosku niekorespondujacy z terminami przedawnienia roszczen

z czyndOw niedozwolonych; projektowany art. 67c ust. 2 okreslajacy termin na
zlozenie wniosku o ustalenie btedu medycznego powinien odpowiadaé terminom
przedawnienia roszczen o naprawienie szkod deliktowych wynikajacych z kodeksu
cywilnego;

e zbyt krotki termin na wydanie orzeczenia o btedzie medycznym - projekt zakladat, iz

wojewoddzka komisja wydaje orzeczenie o bledzie medycznym nie podzniej niz

w terminie 3 miesiecy od dnia zlozenia wniosku. Trudno bylo zatem sobie wyobrazi¢
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jak w tak krotkim terminie, komisja ma w sposob rzetelny przeprowadzi¢
postepowanie dowodowe celem ustalenia, czy powstat btad medyczny (np. bledna
diagnoza 1 jej konsekwencje); nalezy zaznaczy¢, ze sprawy dotyczace bledow
medycznych sg jednymi z najtrudniejszych spraw o odszkodowania, jesli chodzi
0 ustalenie stanu faktycznego; projektodawca zaktada, iz w ciggu 3 miesi¢cy od dnia
ztozenia wniosku, wybrana czteroosobowa komisja (w ktorej 2 osoby nie beda miaty
wyksztatcenia medycznego) nie tylko =zabezpieczy potrzebng dokumentacje
medyczng w szpitalu, dokona jej przegladu i analizy, ale rowniez zasiggnie opinii
lekarza specjalisty w danej dziedzinie medycyny, po czym wyda orzeczenie, za$
w terminie 7 dniu od dnia jego wydania sporzadzi uzasadnienie;

zwigzanie szpitala i zakladu ubezpieczen, z ktorym szpital zawart obowigzkowe
ubezpieczenie OC, orzeczeniem wojewodzkiej komisji; zaklad ubezpieczen oraz
szpital mogg co prawda ztozy¢ do wojewoddzkiej komisji umotywowany wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy. Powstaje jednak uzasadniona watpliwos¢, czy
powyzsze normy sg zgodne z art. 45 Konstytucji RP, zgodnie z ktorym kazdy ma
prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwloki
przez wiasciwy, niezalezny, bezstronny i1 niezawisly sad, za§ sam projekt nie
przewiduje poza wnioskiem 0 ponowne rozpatrzenie sprawy do samej komisji
innego trybu odwotawczego oraz kontroli sadowej orzeczen wydanych przez
wojewddzka komisje. Wydaje sie, ze w wielu przypadkach nie da si¢ uniknaé
personalizowania, czyli ustalenia 0s6b winnych popehniania biedu, za§ samo
orzeczenie komisji wojewodzkiej, w ktérym zostanie uznana winng btedu
medycznego bedzie mialo niewatpliwie bardzo negatywne konsekwencje
w §rodowisku lokalnym albo zawodowym, pomimo braku wyroku sadowego.
Ponadto, jezeli w zwigzku z tym samym zdarzeniem, bedzie toczylo si¢ juz
postepowanie karne lub postgpowanie w przedmiocie odpowiedzialnosci zawodowe;j
osoby wykonujacej zawod medyczny, woéwczas postepowanie takie zawiesza si¢, co
w praktyce oznacza, iz we wszystkich sprawach, w ktorych zostalo narazone na
niebezpieczenstwo zycie lub zdrowie pacjenta i tak nie bedzie mozna skorzystac
z szybszego trybu administracyjnego przewidziane w ustawie;

kwesti¢ przedstawienia przez ZU pacjentowi, badz tez jego spadkobiercom
propozycji wysoko$ci odszkodowania lub zado$cuczynienia; zgodnie z projektem
komisja miataby jedynie stwierdzi¢ fakt zaistnienia bledu medycznego, propozycje

swiadczenia sktada za$ ubezpieczyciel; powstaje zatem pytanie, co bedzie w sytuacji,
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kiedy propozycja wysokosci odszkodowania przedstawiona przez zaktad
ubezpieczen bedzie razaco niska, badz tez symboliczna i takie sytuacje moga
powtarzac si¢ w sposob nagminny - wnioskodawcy pozostanie dochodzenie swoich
roszczen na drodze postepowania cywilnego. O zasadnosci propozycji wysokosci
odszkodowania lub zado$Cuczynienia zawartej we wniosku o ustalenie btedu
medycznego (art. 1 pkt 6 projektu — art. 67d ust. 1 pkt 7) powinna rozstrzygaé
wojewodzka komisja;

zbyt krotki termin (7 dni) przedstawienia propozycji odszkodowania przez zaktad
ubezpieczen oraz dla ztozenia przez wnioskodawce oswiadczenia o przyjeciu lub
odrzuceniu tej propozycji;

wyznaczanie sktadu orzekajacego wojewddzkiej komisji (projektowany art. 67f) —
wskazane wydaje si¢ wprowadzenie wymogu, aby w skladzie tym znalazt si¢
reprezentant kazdej z grup okreslonych w projektowanym art. 67e ust. 5; nie
powinno by¢ sytuacji, w ktorej w skladzie orzekajacym zabraknie przedstawiciela
organizacji reprezentujacej interesy pacjenta — niestety przy proponowanym
brzmieniu przepisu moze si¢ tak w praktyce zdarzac;

wprowadzanie sztywnego limitu wysoko$ci odszkodowania; takie rozwigzanie stoi
W sprzecznosci z normg art. 361 k.c. Analogicznie nie do przyjecia bylo zawarte
W projekcie rozwigzanie, zgodnie z ktorym przyjecie propozycji odszkodowania ma
pocigga¢ za soba zrzeczenie si¢ wszelkich roszczen o odszkodowanie, rentg
i zado$Cuczynienie pienigzne za doznang krzywde mogacych wynika¢ ze zdarzen
uznanych przez komisj¢ za blad medyczny. Dla RU byta to propozycja razaco
niekorzystna dla poszkodowanych, naruszajaca zasady peilnej kompensaty szkody
deliktowej, gdyz zamyka droge do dochodzenia na drodze cywilnoprawnej nie tylko
wyzszych $wiadczen, ale rdwniez, np. podwyzszenia renty w przyszlosci, czy tez
zado$¢uczynienia w przypadku ujawnienia si¢ nowej krzywdy, tj. innego rozstroju
zdrowia lub nowego stanu chorobowego wywolanego uprzednim bledem
medycznym. RU podkreslil, ze rozwigzanie takie nie zostalo uzasadnione przez
tworcow projektu;

zbyt niskie maksymalne kwot odszkodowania i zado$Cuczynienia; projektowane
kwoty sa nieadekwatne do sum zasgdzanych w procesach cywilnych, szczegdlnie
jesli wezmie si¢ pod uwage okoliczno$¢, iz przyjecie kwoty odszkodowania, czyli

przyjecie propozycji przedstawionej przez zaklad ubezpieczen oznacza zamknigcie
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mozliwo$ci dalszego dochodzenia roszczen na drodze sadowej; projekt zaklada, iz
wraz ze zlozeniem o$wiadczenia o przyjeciu propozycji odszkodowania, podmiot
sktadajagcy wniosek o odszkodowanie jest zobowigzany zlozy¢ oswiadczenie
0 zrzeczeniu si¢ wszelkich roszczen o odszkodowanie lub zados$¢uczynienie
pieni¢zne za doznang krzywd¢ mogacych wynika¢ ze zdarzen uznanych przez
wojewodzka komisje za btad medyczny w zakresie szkdd, ktore ujawnity si¢ do dnia
zlozenia wniosku. Taka sytuacja stawiataby pacjenta w zdecydowanie gorszej
sytuacji niz obecnie, gdzie szpital, czy tez zaktad ubezpieczen wyptaca bezsporng
kwote odszkodowania, za§ o spornej kwocie roszczen, rozstrzyga sad

W postepowaniu cywilnym.

Projekt przewidywal, ze maksymalna wysoko$¢ odszkodowania i zado$¢uczynienia
w przypadku:

e zakazenia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pacjenta — ma wynosi¢

100 000 zt,

e Smierci pacjenta 300 000 zt.

RU nie znajdowal uzasadnienia dlaczego maksymalne roszczenia spadkobiercow
zmartego sa okreslone na trzykrotnie wyzszym poziomie niz roszczenia samego pacjenta,
ktory konsekwencje btedu medycznego begdzie ponosit do konca zycia, za§ otrzymana kwota
ma zapewni¢ leczenie, dalsza egzystencj¢ oraz odpowiednie warunki Zzycia. Zatem
zaproponowana maksymalna kwota odszkodowania w przypadku zakazenia, uszkodzenia
ciala lub rozstroju zdrowia pacjenta, ktéra ma wynosi¢ 100 000 zt, moze okazaé si¢, np.
w przypadku, gdy btad bedzie dotyczyt mlodego czlowieka, kwota absolutnie
niewystarczajaca.

Ustawa ostatecznie zostata uchwalona bez uwzglednienia wigkszo$ci uwag zgtoszonych
zarowno przez RU jak 1 inne podmiotylo.

RU zaopiniowat takze projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
szczegblowego zakresu oraz warunkoéw ustalania wysoko$ci $wiadczenia w przypadku
zdarzenia medycznego,

RU zauwazyt, ze projekt przewiduje zamkniety katalog zasad, ktorymi mialby kierowaé
si¢ ubezpieczyciel ustalajac uprawnienie do uzyskania $wiadczenia, jak i jego wysokosc.

W ocenie RU takie ograniczenia, a takze brak elastyczno$ci przepisow, ktore mogltyby mieé

10 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK (Dz. U. Nr 113, poz. 660).
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zastosowanie do rozmaitych, nietatwych do opisania w sposob skonczony, nastepstw zdarzen
medycznych okre§lonych w ustawie, rodzity watpliwosci co do tego, czy wiekszos¢
Z proponowanych rozwigzan bedzie ktopotliwa w praktycznym ich stosowaniu.

RU przypomnial, ze w trakcie prac legislacyjnych nad ustawg z dnia 28 kwietnia 2011
r. 0 zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG 1 PBUK, wskazywal m.in., ze zaproponowana
w art. 67k ust. 1 maksymalna wartos¢ $§wiadczenia (odszkodowania i zado$cuczynienia)
w przypadku zakazenia, uszkodzenia ciala lub wywotania rozstroju zdrowia pacjenta
okreslona na poziomie 100 tys. zt wydaje si¢ zdecydowanie za niska. Biorgc dodatkowo pod
uwage, ze proponowane brzmienie rozporzadzenia kwesti¢ okreslenia wysokos$ci §wiadczenia
pozostawia ubezpieczycielowi oraz fakt, iz proponowany system nie jest de facto systemem
o0 charakterze alternatywnym (zgodnie bowiem z art. 67k ust. 6 ustawy o prawach pacjenta,
przyjecie przez wnioskodawce propozycji ubezpieczyciela w zakresie zado$éuczynienia
I odszkodowania oznacza konieczno$¢ ztozenia o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ wszelkich
roszczen o odszkodowanie 1 zado$Cuczynienie pieni¢zne za doznang krzywde mogacych
wynika¢ ze zdarzen uznanych przez wojewddzka komisj¢ za zdarzenie medyczne w zakresie
szkod, ktore ujawnity si¢ do dnia zlozenia wniosku), wysunat przypuszczenie, iz szczegdlnie
w odniesieniu do zdarzen medycznych o powaznych i trwatych skutkach, proponowane
rozwigzania nie beda wystarczajace.

RU zauwazyl réwniez, Ze proponowane brzmienie § 2 projektu rozporzadzenia
wskazuje na elementy, ktore ubezpieczyciel miatby bra¢ pod uwage przy okreslaniu
wysokosci §wiadczenia. W przepisie wymieniono nastepujace elementy: stopien pogorszenia
zdrowia (poziom uszkodzenia ciata) powstaly w wyniku zdarzenia medycznego, pogorszenie
jakosci zycia (z uszczegdtowieniem, iz chodzi o konieczno$¢ zapewnienia opieki o0sob
trzecich oraz utrat¢ zdolnosci do pracy zarobkowej lub brak mozliwosci nauki) oraz
ucigzliwos$¢ leczenia pozostajagca w zwigzku ze zdarzeniem medycznym. Opierajac si¢ na
dotychczasowym dorobku doktryny 1 orzecznictwa sadowego odnoszacego si¢ do
cywilnoprawnych zasad odpowiedzialnosci odszkodowawczej, do ktérych nawigzuja nowe
przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegolnosci na regutach
przyjetych przy ustalaniu wysoko$ci zado$¢uczynienia za doznang krzywde z art. 445 k.c.,
RU podniost, iz czynnikow mogacych wptywac na wysokos$¢ zados¢uczynienia moze by¢
zdecydowanie wigcej niz wskazuje si¢ w projekcie rozporzadzenia. Mozna wymieni¢ tutaj
chociazby wiek poszkodowanego, jego szanse powodzenia na przyszio$¢, poczucie

bezradnosci zyciowej, utrate mozliwosci korzystania z rozrywek itp.
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Zaznaczyl, iz kazdy z elementdw wskazanych w projekcie moze mie¢ rdzne nasilenie
w indywidualnych przypadkach. Mozna sobie bowiem wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej przy
umiarkowanym, czy nawet lekkim uszkodzeniu ciala bedziemy, ktore zgodnie z tabels
zostanie uznane za dlugotrwaty uszczerbek na zdrowiu wynoszacy mniej niz 10%, wystapia
drastyczne ograniczenia w zakresie pracy zarobkowej lub wrecz catkowita niemoznos¢ jej
wykonywania; woéwczas w mys$l rozwigzan zaproponowanych w projekcie rozporzadzenia
mozna by si¢ spodziewac, iz §wiadczenie nie begdzie zbyt wysokie z racji limitow ustalonych
w Tabeli w § 2. Rzecznik ponadto zwrdcit uwage na niespojnos¢ pkt 2 tabeli zawartej w § 2
projektu rozporzadzenia z brzmieniem § 4 ust. 2 projektu rozporzadzenia. Tabela zawarta w §
2 wskazuje poniekad podzial kwoty okreslonej w art. 67k. ust. 7 pkt 1 ustawy 0 prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i jednoczesnie limity $wiadczen powigzane
Z poszczegolnymi elementami, natomiast § 4 ust. 2 projektu przewiduje podziat kwoty z art.
67k. ust. 7 pkt 1 ustawy ze wzglgdu na czas trwania pogorszenia jakosci zycia.

Watpliwosci RU budzita réwniez kwestia zdefiniowania pogorszenia jakos$ci zycia jako
okolicznosci polegajacej wylacznie na konieczno$ci korzystania z opieki osob trzecich lub
utraty zdolnos$ci do pracy zarobkowej lub braku mozliwosci nauki. Takie ujgcie w sposdb
znaczacy ogranicza mozliwos$¢ uzyskania $wiadczenia z tego tytutu.

Kierujac si¢ dorobkiem orzecznictwa i doktryny wypracowanym w oparciu o art. 445 §
1 k.c., w ktorym podkres$la si¢ charakter kompensacyjny zado$éuczynienia, wskazywal, iz
zasadnicza przestanka przy okreslaniu jego wysoko$ci jest stopien natezenia krzywdy, tj.
cierpien fizycznych i ujemnych doznan psychicznych (uchwata pelnego sktadu Izby Cywilnej
SN z dnia 8 grudnia 1973 r., sygn. akt Il CZP 37/73, OSNCP 1974/145). Decydujace
znaczenie maja rzutujagce na rozmiar krzywdy okoliczno$ci uwzglednione przez sady
orzekajace, takie jak rodzaj, charakter, dtugotrwato$¢ i1 intensywno$¢ cierpien fizycznych
| psychicznych, stopien i trwato$¢ kalectwa. Za donioste dla okre§lenia wysokosci
zado$Cuczynienia w sprawie przyjmuje si¢ ponadto takie okolicznosci, jak mtody wiek,
negatywne zmiany w psychice bedace nastgpstwem zdarzenia, ktore wywotato rozstroj
zdrowia oraz niepewne perspektywy i rokowania zdrowotne na przysztos¢. Nie powinny
pozosta¢ bez wptywu na wysoko$¢ zado$¢uczynienia takie okolicznosci, ktore w ustalonym
stanie sprawy niewatpliwie stanowily czynnik zwigkszajacy poczucie krzywdy w postaci
wysokiego stopnia winy osoby odpowiedzialnej za wyrzadzong szkode.

RU zajat stanowisko, zgodnie z ktérym zaproponowane w projekcie bardzo waskie
tabelaryczne ujecie zasad ustalania wysoko$ci $wiadczen pozostawaly w sprzecznosci

z zasada indywidualizmu stosowang dotychczas przy miarkowaniu $§wiadczen w ramach
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odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej. Niektore z nich wydawatly si¢ mie¢ charakter czysto
informacyjny, bez wigkszej warto$ci normatywne;.

Zdaniem RU nalezalo si¢ zastanowi¢ nad wskazywanymi w projekcie putapami
swiadczen. W uzasadnieniu projektu nie zostalo podane dlaczego zdecydowano si¢ na
przyjete w projekcie limity oraz metodyke ustalania przez ubezpieczyciela wysokos$ci
swiadczen. Zaproponowane rozwigzania wydawaly si¢ by¢ nieadekwatne do obserwowanej
przez RU tendencji w tym zakresie zarowno w polskim orzecznictwie sadowym, jak
i W przypadku systemow kompensacji szkod zwigzanych z leczeniem funkcjonujacych
w niektorych krajach europejskich. Kwoty zasadzanych przez sady $wiadczen bywaja
zdecydowanie wyzsze (np. w wyroku Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 8 lutego 2006 r.
(sygn. akt I ACa 1131/05) przyznano kwote odszkodowania w wysoko$ci 477 000 zt (w tym
samo zado$¢uczynienie w wysokosci 300 000 zl oraz comiesieczng rentg w wysokosci
2 800 zt), w wyroku Sadu Apelacyjnego w Lublinie z dnia 3 sierpnia 2011 r. (sygn. akt I ACa
298/11) przyznano taczng kwote $wiadczen w wysokosci 1 073 000 zi (w tym
zado$¢uczynienie w kwocie 600 000 zi; 130 000 zt na pokrycie kosztow leczenia i sprzet
rehabilitacyjny, comiesigczna renta w wysokosci 5 630 zl). Orzecznictwo wskazuje, ze
odszkodowania za szkody pacjentow stale rosng. W krajach europejskich, w ktorych
funkcjonujg systemy no fault compensation, gtdwnym zatozeniem przy ich wprowadzaniu
byto ograniczenie sgdowych proceséw odszkodowawczych. Podobne argumenty mozna byto
ustysze¢ przy tworzeniu polskiego systemu. Tymczasem wydaje sig¢, iz cel ten moze nie
zosta¢ osiagniety ze wzgledu na fakt, iz proponowane zarowno w ustawie, jak 1 w projekcie
rozporzadzenia rozwigzania sg mato atrakcyjne dla potencjalnych poszkodowanych.

W zakresie § 3 projektu odnoszacego si¢ do zasad okreslania stopnia pogorszenia
zdrowia w tabeli, RU nie widzi uzasadnienia, dla ktérego stwierdzony dlugotrwaty
uszczerbek na zdrowiu (mogacy co prawda ulec zmniejszeniu), wynoszacy mniej niz 10%,
nie moze stanowi¢ przestanki do wyptaty §wiadczenia. Watpliwosci RU budzita réwniez
kwestia zawezenia mozliwo$ci uzyskania $Swiadczenia za nastgpstwa zdarzen medycznych
W postaci pogorszenia zdrowia do sytuacji, poprzez wskazanie, iz musza one wynikac
wylacznie ze zdarzenia medycznego oraz fakt, iz zgodnie z projektem oceny stopnia
pogorszenia zdrowia bedzie dokonywat nie biegly, lecz ubezpieczyciel po analizie dostepne;j
dokumentacji medycznej pacjenta.

RU zwrocil uwage na zbyt kazuistyczne okreslenie przestanek oceny elementu
pogorszenia jako$ci zycia. Podobne uwagi formutowal do wskazanego w projekcie sposobu

oceny ucigzliwosci leczenia.
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Zdaniem RU nie znajdowato uzasadnienia automatyczne okreslenie w projekcie, iz
w przypadku $mierci pacjenta maksymalna kwota, o ktorej mowa w art. 67k ust. 7 pkt 2
ustawy, ulega obnizeniu o:
e 50% - jezeli wnioskodawca sa spadkobiercy nalezacy do grupy II, o ktérej mowa
wart. 14 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkow
i darowizn;

e 75% - jezeli wnioskodawca sg spadkobiercy nalezacy do grupy III, o ktérej mowa
w art. ust. 3 pkt 3 ustawy o podatku od spadkéw i darowizn.

RU wskazywal, ze w prawie odszkodowawczym mozliwo$¢ uzyskania odszkodowania
lub zado$¢uczynienia z tytutu $mierci poszkodowanego dotyczy osob, ktdre poniosty koszty
leczenia i pogrzebu, osoby, wzgledem ktorej cigzyl na zmarlym ustawowy obowigzek
alimentacyjny oraz najblizszych cztonkéw rodziny zmarlego, ktorymi zgodnie
Z orzecznictwem sadowym mogg by¢ nie tylko osoby spokrewnione, czy tez spadkobiercy.
W przypadku roszczen o stosowne odszkodowanie lub zadoscuczynienie z tytutu $mierci
najblizszego czlonka rodziny coraz wigksze znaczenie w dzisiejszych uwarunkowaniach
spotecznych ma istnienie rzeczywistych wiezi ze zmartym, nie tylko sam fakt przynaleznos$ci
do rodziny (por. wyrok SN z dnia 13 kwietnia 2005 r., sygn. akt IV CK 648/04,. OSNC
2006/3/54, Biul. SN 2005/6/12, M. Prawn. 2006/6/314, w ktorym jako uprawniong wskazano
konkubing 1 jej dziecko).

Zdaniem RU jedynym kryterium okreslania wysokosci $wiadczenia w przypadku
$mierci pacjenta nie powinna by¢ przynaleznos¢ do okreslonej ustawowo grupy z kregu osob
uprawnionych do uzyskania swiadczenia. Nalezy tez bra¢ pod uwage istnienie rzeczywistych
bliskich relacji o charakterze rodzinnym ze zmarlym oraz rzeczywiste pogorszenie wskutek
$mierci pacjenta sytuacji zyciowej os6b uprawnionych.

RU opowiedzial si¢ za indywidualnym podej$ciem do ustalenia wysokosci §wiadczen
| widzialby ewentualnie potrzebe stworzenia systemu bardziej ogolnych wskaznikoéw, ktore
bylyby na tyle elastyczne, aby mozna bylo $wiadczenie indywidualizowa¢ oraz aby dawato
ono odczuwalng warto$¢ ekonomiczng (por. wyrok SN z dnia 9 listopada 2007 r., sygn. akt V
CSK 245/07).
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¢) projekt zalozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich oraz ustawy o platnosciach w ramach systemow
wsparcia bezposredniego

RU w pismie skierowanym do Ministerstwa Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi podkreslit, iz
popiera wszelkie zmiany legislacyjne ukierunkowane na poprawe dotychczasowych
rozwigzan, ktore jak wskazuje dotychczasowa praktyka, nie stanowig wystarczajacej zachgty
do zawierania tego typu umow widzianej z perspektywy zarowno producentéw rolnych, jak
i ubezpieczycieli. Zauwazyl, ze przedtozony projekt zatozen do projektu ustawy 0 zmianie
ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz ustawy o ptatnosciach
w ramach systemow wsparcia bezposredniego w gldwnej mierze odnosi si¢ do przesunigcia
cigzaru finansowania doptat do sktadek oraz dotacji celowej na pokrycie cze$ci odszkodowan
ze $rodkéw budzetu Panstwa na rzecz finansowania ze $rodkéw pieni¢znych uzyskiwanych
zbudzetu UE i powigzaniu systemu doptat z systemem ptatnosci w ramach wsparcia
bezposredniego. Zasadnicze watpliwosci RU wzbudzila zalezno$¢ art. 70 rozporzadzenia
Rady (WE) nr 73/2009 z dnia 19 stycznia 2009 r. ustanawiajacego wspdlne zasady dla
systemow wsparcia bezposredniego dla rolnikow w ramach wspdlnej polityki rolnej
| ustanawiajace okreslone systemy wsparcia dla rolnikow, zmieniajace rozporzadzenia (WE)
nr 1290/2005, (WE) nr 247/2006, (WE) nr 378/2007 oraz uchylajace rozporzadzenie (WE)
nr 1782/2003, w stosunku do proponowanych zmian.

RU wskazat na potrzebe wyjasnienia w jakim zakresie wymodg szkody wynoszacej 30%
sredniej produkcji rolnika zostanie przeniesiony na grunt ustawowy. W mysl art. 70 ust. 2
rozporzadzenia Rady (WE) nr 73/2009, wklad finansowy moze by¢ przyznany wylacznie
W odniesieniu do strat spowodowanych niekorzystnym zjawiskiem klimatycznym, choroba
zwierzat lub roslin, lub inwazja szkodnikow, ktore niszcza wigcej niz 30% S$redniej rocznej
produkcji rolnika z poprzednich trzech lat lub $redniej z trzech lat opartej na okresie pigciu
wczesniejszych lat, z wytaczeniem warto$ci najwyzszej 1 najnizszej. Z rozporzadzenia wynika
wiec, 1z warunkiem przyznania wkladu finansowego na rzecz skladki ubezpieczenia upraw
rolnych i zwierzat od strat spowodowanych niekorzystnym zjawiskiem klimatycznym jest
szkodowo$¢ w przedmiocie ubezpieczenia siggajaca 30% S$redniej produkcji rolnika oraz
spetnienie przez rolnika dodatkowych wymogoéw dotyczacych zarzadzania i przestrzegania
,,dobrej kultury rolnej”.

RU stwierdzit zatem, ze wydaje sig, iz przepisy rozporzadzenia nalezy rozumie¢ w ten
sposob, iz nie jest mozliwe uczynienie systemu doplat z budzetu UE do kazdej sktadki

ubezpieczeniowe], a jedynie wsparcie do systemu juz obowigzujacego wyrazajagcego Si¢
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doptata do sktadki dla rolnika, ktéry w poprzednim okresie ochronnym poniost szkode
w wysokos$ci wspomnianego progu 30% i spelnienia pozostalych wymogéw okreslonych
W rozporzadzeniu.

W tym tez ujeciu RU uznal, ze proponowane zmiany w projekcie zatozen do ustawy ida
zbyt daleko — wykraczajac poza ramy zasad udzielania wktadu finansowego ze §rodkow UE
— co rodzi watpliwos¢ w zakresie zgodnoSci proponowanych zmian z prawem unijnym.
Zdaniem RU zmiana powinna byla stanowi¢ uzupetienie norm dotychczas obowigzujacych
0 przypadek zwigkszenia puli doptat do sktadek po dotknigciu rolnika szkodg w znacznych
rozmiarach, tj. przekraczajacej prog 30% sredniej rocznej produkcji rolnika.

RU zaznaczyt réwniez, ze proponowana zmiana dotychczasowych przepisow
regulujacych ubezpieczenie upraw rolnych i1 zwierzat gospodarskich, mogltaby wykluczy¢
Zochrony ubezpieczeniowej przypadki szkod  czesciowych  ograniczajac  za$
odpowiedzialnos¢ ubezpieczycieli jedynie do szkod catkowitych, co w praktyce zamiast
przyczyni¢ si¢ do popularyzacji i rozpowszechnienia danego typu umowy, uczyni z niej
W praktyce martwg umowg.

Za pozytywna propozycj¢ RU uznat rozszerzenie zakresu stosowania dotacji celowej
dla ubezpieczycieli realizujacych wyptaty odszkodowan z pozostatych oprocz suszy ryzyk, tj.
huraganu, powodzi, gradu, obsunigcia si¢ ziemi, skutkéw przezimowania oraz przymrozkow
wiosennych.

RU zaznaczal, ze regulacja powinna zosta¢ jedynie uzupetlniona o mozliwos¢
dodatkowego wspomozenia rolnikow dotknigtych szkoda znacznych rozmiaréw doptatami ze
srodkow UE oraz dotacjami dla ubezpieczycieli z tytulu wyptaconych odszkodowan. RU
zwrocil ponadto uwage na problemy zwiazane z praktyka likwidacji szkoéd. Na gruncie
postepowan skargowych RU wymienit przyktady zgtaszanych do Rzecznika problemow
takich jak nieterminowo$¢ postepowania likwidacyjnego, opieszatos¢ w przybyciu
rzeczoznawcy ubezpieczeniowego na miejsce zdarzenia, co szczegélnie widoczne jest
w przypadkach szkod spowodowanych ujemnymi skutkami przezimowania i zblizajacym si¢
terminem zasiania uprawy zamiennej (pdzne przybycie likwidatora powoduje zatarcie szkody
z powodu wczesniejszego zaorania uprawy albo strata spowodowang zbyt dlugim
oczekiwaniem na likwidatora i zasianiem uprawy po terminie zasiewu skutkujacej
obnizeniem plonu lub jego brakiem), albo szkdéd z przymrozkéw wiosennych, kiedy
op6znienie w ogledzinach upraw moze spowodowac i zazwyczaj powoduje zatarcie Sladow

szkody z uwagi na szybkos$¢ wzrostu uprawy.
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d) problematyka wprowadzenia obowiazkowego ubezpieczenia OC dla rzecznikow
konsumentow

Prezes UOKIK skierowal do RU =zapytanie dotyczace zasadno$ci ewentualnej
interwencji legislacyjnej w zakresie wprowadzenia ubezpieczenia OC dla rzecznikéw
konsumentow.

RU wskazal m.in., ze dla zabezpieczenia intereséw poszkodowanych, ale takze samych
rzecznikdbw konsumentow wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia OC dla tych
podmiotow nie stanowi jedynego rozwigzania. RU podnosil, iz wprowadzenie
obowigzkowego ubezpieczenia laczy si¢ z czgsto dlugotrwatym procesem legislacyjnym,
stworzeniem systemu kontroli posiadania ochrony ubezpieczeniowej oraz wprowadzeniem
sankcji za ewentualny brak tej ochrony. W procesie tym niezmiernie wazne jest okreslenie
zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ktora stanowitaby rzeczywiste zabezpieczenie interesOw
rzecznikow konsumentow oraz osob, ktore korzystaja z ich pomocy. Niepozadane byloby
stworzenie regulacji, ktore faktycznie powodowatyby dazenie do speinienia obowiazku
ustawowego, bez ochrony ubezpieczeniowej dostosowanej do indywidualnych potrzeb
ubezpieczonych podmiotow.

RU zwrécil rowniez uwage na nastepujace kwestie. Obserwacja praktyki rynkowej
w zakresie funkcjonowania ubezpieczen obowigzkowych, w przypadku ktorych zakres
ochrony jest wyznaczany przez prawodawce, prowadzi do wniosku, iz niewatpliwie zaletg
jest to, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej wynikajacy z umow obowiazkowych jest
zdecydowanie szerszy niz w ubezpieczeniach dobrowolnych. Ubezpieczyciel wlasciwie nie
moze samodzielnie ksztalttowa¢ warunkéw takiej umowy 1 ograniczaé swojej
odpowiedzialnos$ci bardziej niz okreslit to ustawodawca. Jednakze przy ubezpieczeniach
obowiazkowych pojawia si¢ praktyczny problem matej konkurencyjno$ci w zakresie
oferowania tych ubezpieczen przez zaklady ubezpieczen, czy wrecz nieche¢ ubezpieczycieli
do zawierania takich uméw. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
tarytfy oraz wysokos$¢ sktadek ubezpieczeniowych za ubezpieczenia obowigzkowe ustala
zaklad ubezpieczen, co w praktyce oznacza, ze w przypadku, gdy niektore zaklady
ubezpieczen niech¢tne udzielaniu ochrony w ramach okre$lonych przez ustawodawce,
ustalajg zaporowa wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej lub tego typu ubezpieczen w ogole nie
oferuja Z powyzszych wzgledow, przed ewentualng interwencja ustawodawcza warto
zastanowi¢ si¢ nad upowszechnieniem dobrowolnego ubezpieczenia OC wsérod rzecznikow

konsumentow, czy tez wynegocjowaniem przez organizacj¢ zrzeszajaca rzecznikow dobrego,
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adekwatnego do rzeczywistych potrzeb srodowiska rzecznikdw programu ubezpieczeniowego
dla tych podmiotow.

Odpowiadajac na pytanie, czy wprowadzenie ubezpieczenia OC zacheci rzecznikow
konsumentow do wystepowania z powddztwami na rzecz konsumentow w ramach
postepowania cywilnego, RU zaznaczyt, iz mozna si¢ spodziewaé, ze poczucie posiadania
ochrony ubezpieczeniowej moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia ich aktywnosci na tym polu,
cho¢ wydaje sie, ze nie bedzie to czynnik decydujacy. Zacheta do wystepowania
Z powddztwami na rzecz konsumentow réwnie dobrze moze by¢ posiadanie szerokiej
ochrony ubezpieczeniowej z odpowiednig sumg gwarancyjng wynikajacg z dobrowolnego
stosunku ubezpieczenia.

Odnoszac si¢ do kwestii wlasciwego okreslenia wysokosci sumy gwarancyjnej, to
niewatpliwie kategorie prowadzonych spraw oraz przecig¢tna wartos¢ przedmiotu sporu moga
by¢ pomocne w jej oszacowaniu, jednakze tutaj rowniez trzeba zwréci¢ uwage na potrzebe
indywidualizacji tej sumy dla poszczegdlnych rzecznikow, przede wszystkim
z uwzglednieniem skali ich dziatalnosci 1 maksymalnych warto$ci przedmiotu sporu
w prowadzonych przez nich sprawach. Nie bez znaczenia bedzie tutaj kwestia regionu,
W ktérym dziala rzecznik konsumenta oraz rodzaje i liczba prowadzonych spraw.

RU podkreslit rowniez zalety ubezpieczenia dobrowolnego, ktore pozwalaja na
elastyczne dostosowywanie zakresu ochrony i wysokosci sktadki ubezpieczeniowej do

indywidualnych potrzeb i mozliwosci takiej grupy podmiotdéw, jak rzecznicy konsumentow.

e) projekt ustawy o dodatkowym ubezpieczeniu zdrowotnym

Pierwsza ogdlng uwagg, ktorg RU zglosit Ministrowi Zdrowia bedacemu gospodarzem
projektu byta obawa, iz wskazane w uzasadnieniu projektu cele wprowadzenia nowych
regulacji, odnoszace si¢ m.in. do zagwarantowania $wiadczeniobiorcom nalezytej realizacji
ich uprawnien wynikajacych z systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, moga
okaza¢ si¢ niemozliwe do osiggnigcia. Taka ocena wynika w szczegdlnosci z faktu, iz
projektowane przepisy nie gwarantuja odpowiedniego poziomu $wiadczen zdrowotnych —
ubezpieczyciele beda wlasciwie mogli je ksztattowa¢ swobodnie, a co za tym idzie znaczaco
je ogranicza¢. RU wskazywal rowniez na zasady ustalania sktadek, ktérych wysokos¢ okresla
si¢ po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego. RU zwrdcil uwage, ze mozliwosé
znaczacego roznicowania sktadek ubezpieczeniowych oznacza, Zze nie dla wszystkich
ubezpieczenia te beda osiagalne. Zapisy projektu nie wprowadzaja bowiem mechanizmoéw

chronigcych pacjentéw w przypadku wystepowania dlugofalowych problemow zdrowotnych
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I 0sob starszych. RU w oparciu o prowadzone postgpowania skargowe oraz udzielane porady
spostrzegt, iz w przypadku obecnie funkcjonujacego rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych preferowane sa osoby zdrowe i mtode. Z osobami majagcymi problemy
zdrowotne lub powyzej okreslonego wieku zaktady ubezpieczen nie chcg zawiera¢ 1 unikajg
kontynuacji umow ubezpieczenia.

W ocenie RU przedmiotowy projekt nie zawieral rozwigzan systemowych, ktore
wlaczytyby dodatkowe ubezpieczenia w obecnie funkcjonujgcy system ochrony zdrowia
| czynily ten system spojnym. Wbrew temu, o czym mowa jest w uzasadnieniu projektu,
a mianowicie o0 potrzebie okreslenia zasad wspoOlpracy miedzy zakladami ubezpieczen
I zaktadami opieki zdrowotnej, projektowane przepisy tego zamierzenia nie realizowaty. RU
zaznaczyl, ze. projekt przewiduje niejasne rozwigzania, ktore jak si¢ wydaje nie pozwolg na
odpowiednig kontrolg dziatania systemu dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych,
a w szczeg6lnosci konstytucyjnego prawa obywateli do réwnego dostepu do swiadczen opieki
zdrowotnej, finansowanej ze srodkow publicznych.

RU wskazywat rowniez na niepotrzebne powtdrzenia przepisOw znajdujacych sie juz
winnych ustawach oraz niewlasciwe zdefiniowanie dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego, ktore zostalo w projekcie okreslone jako ubezpieczenie wypadkowe lub
chorobowe, o ktorym mowa w zataczniku do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66 z pdzn. zm.). RU podnidst rowniez kwestig
ulgi podatkowej, obejmujacej wytacznie umowy dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego,
ktora moze rodzi¢ przypuszczenie nieuzasadnionego preferowania zaktadéw ubezpieczen,
z pomini¢ciem funkcjonujacego sektora prywatnej opieki zdrowotne;.

Prace nad projektem nie zostaty ukonczone.

f) projekt zalozen do projektu ustawy o dzialalnoSci ubezpieczeniowej
I reasekuracyjnej

W piSmie z dnia 27 kwietnia 2011 r. skierowanym do MF, RU podtrzymat
uwzglednione w projekcie zalozen do ustawy propozycje RU, zgltoszone w ramach prac
Grupy roboczej ds. przegladu prawa ubezpieczen gospodarczych RRRF. Poinformowat
ponadto, ze o zgloszonej przez RU w zwigzku z sejmowymi pracami nad rzadowym
projektem ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK oraz
niektorych innych ustaw (druk nr 3960) propozycji zmiany ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 dzialalnos$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2010 r. Nr 11, poz. 66 z pdzn. zm.) polegajacej na

rozszerzeniu obowigzkow PIU w zakresie publikowania informacji na temat dziatalnosci
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poszczegélnych zakladow ubezpieczen majacych na celu zobrazowanie jakosci
prowadzonych postgpowan likwidacyjnych, a tym samym uslug $wiadczonych przez
ubezpieczycieli, ktora w rezultacie tych prac nie zostata uwzgl¢gdniona. RU uznal, ze wpisuje
si¢ ona w przewidywane w przedtozonym projekcie nowe obowigzki informacyjne oraz
obowigzek publicznego ujawniania sprawozdan na temat wyptacalnos$ci i kondycji finansowej

ubezpieczycieli.

g) projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania karnego oraz senacki
projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania karnego (druk senacki 1182)

W trakcie koncowych prac Komisji Ustawodawczej Senatu RP nad projektem, RU
podobnie jak w pierwotnie wyrazonej opinii o projekcie przekazanej Ministrowi
Sprawiedliwos$ci, poinformowatl, iz w petni popiera zmiany, ktére zmierzaja do rozszerzenia
uprawnien poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych, zarowno w obszarze prawa
karnego, jak i cywilnego. Opowiedziat si¢ rOwniez za stworzeniem instytucji prawnych lub
usprawnieniem dotychczas obecnych w systemie rozwigzan, ktére pozwolg na szybkie
uzyskanie przez poszkodowanego odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

Wskazal ponadto, iz w toku rozpoznawania skarg kierowanych przez poszkodowanych
w wypadkach drogowych diagnozowana jest problematyka pewnego ,,automatyzmu”
powstrzymania si¢ przez ubezpieczycieli ze spelnieniem S$wiadczenia odszkodowawczego
wramach odpowiedzialno$ci gwarancyjnej zakladu ubezpieczen z tytulu umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania karnego w sprawach o przestepstwa przeciwko
bezpieczenstwu w komunikacji. Zastrzegt przy tym, iz istnieje grupa spraw, w ktorych tylko
dzigki ustaleniom faktycznym dokonanym przez organ procesowy w postgpowaniu karnym
lub sad w postepowaniu cywilnym mozliwe jest ustalenie odpowiedzialno$ci zakladu
ubezpieczen 1 wysokosci odszkodowania. RU stwierdzil rowniez, ze nie dysponuje danymi
statystycznymi co do liczby postepowan, w ktorych zostalo zastosowane zabezpieczenie
nowacyjne w trybie art. 753" k.c., ktére uzasadnialby twierdzenie, Ze instytucja ta w zakresie
odpowiedzialnos$ci deliktowej nie sprawdza sig.

RU podniost natomiast, iz w toku wykonywania swoich ustawowych kompetencji
zdiagnozowal jednak, i1z gléwng przyczyng wskazanej powyzej biernosci zakladow
ubezpieczen sa skutki prawne orzeczenia $rodka karnego w postaci obowigzku naprawienia
szkody lub nawigzki w razie skazania za przestepstwo spowodowania katastrofy lub wypadku

w ruchu lagdowym na zakres (wysoko$¢) odpowiedzialno§¢ gwarancyjng ubezpieczyciela
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Z tytulu umowy obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
W aktualnym bowiem stanie prawnym suma orzeczonej kwoty tytulem obowigzku
naprawienia szkody lub nawigzki nie miesci si¢ w zakresie odpowiedzialnosci gwarancyjnej
ubezpieczyciela z tytulu umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Czyni to z jednej strony zachete do powstrzymania si¢ przez ubezpieczyciela
ze spelnieniem $wiadczenia odszkodowawczego do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania karnego, z drugiej za$ istotnie ogranicza, a niekiedy i wylacza mozliwos¢
dochodzenia przez pokrzywdzonego roszczen cywilnoprawnych wzgledem ubezpieczyciela.

Powyzsze powoduje, ze poszkodowany czestokro¢ nie moze uzyskaé, naprawienia
szkody (np. z powodu braku majatku dluznika), ktore mogiby uzyskaé gdyby nie sktadat
W postepowaniu karnym wniosku o naprawienie Szkody, a zdecydowat si¢ skorzystaé
z instytucji actio directa po zakonczeniu postepowania w przedmiocie odpowiedzialno$ci
karnej sprawcy szkody. Praktyka ta odnosi réwniez swoéj negatywny skutek wzgledem
ubezpieczajacego, ktory nie moze uruchomié¢ instrumentéw wynikajagcych z umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. W nastgpstwie tego zostaje on
zmuszony do poniesienia petnych konsekwencji majatkowych szkody (kwalifikowanej
jednoczesnie przez prawo karne jako czyn zabroniony), pomimo istnienia waznej umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych.

Z powyzszych wiec wzgledow i1 do uznania projektodawcy, RU pozostawit ewentualng
decyzj¢ o zasadnosci przede wszystkim lub dodatkowo nowelizacji kodeksu karnego
w zakresie ograniczenia dopuszczalnosci orzekania $rodka karnego w postaci obowigzku
naprawienia szkody w sytuacji, gdy sprawca szkody w chwili zdarzenia posiadal umowe
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych np. poprzez
wprowadzenie do art. 46 k.k. §3 o tresci: ,,Sad nie orzeka obowigzku okreslonego w § 1 lub
nawigzki w takim zakresie, w jakim zaktad ubezpieczen zobowigzany jest do pokrycia szkody
wyrzadzonej przestepstwem z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddéw
mechanicznych”.

Tak skonstruowana instytucja karnoprawnego obowiazku naprawienia szkody —
zdaniem RU — wzmacniataby realizacj¢ podstawowego celu postgpowania karnego, jakim jest
uwzglednienie prawnie chronionych interesoéw pokrzywdzonych (art. 2 § 1 pkt 3 k.p.k.).

Przedstawiajac swoje szczegotowe uwagi do przedtozonego projektu ustawy RU poddat
pod rozwage projektodawcy zasadno$¢ rozszerzenia zakresu stosowania projektowanej
instytucji zabezpieczenia nowacyjnego. Proponowany zakres instytucji tylko do przestepstw

spowodowania katastrofy lub wypadku komunikacyjnego moze spowodowa¢ w okreslonych
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stanach faktycznych niemozno$¢ zastosowania zabezpieczenia, pomimo, iz szkoda moze
miesci¢ si¢ w zakresie odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela z tytutu umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, a od strony prawnokarnej oceny
zachowanie sprawcy bedzie wyczerpywaé znamiona innego czynu zabronionego.
Z powyzszych wzgledow nalezatoby rozwazy¢ zasadno$¢ wskazania czynnosci sprawczej
przestepstwa poprzez zwigzek z ruchem pojazdu mechanicznego lub sformutowanie zakresu
w oparciu o duze prawdopodobienstwo popetnienia czynu zabronionego, w wyniku ktorego
powstala szkoda objeta obowigzkiem ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Zwigkszyloby to krag poszkodowanych, legitymowanych do wystapienia
z wnioskiem o zastosowanie projektowanego zabezpieczenia.

RU zwrécil takze uwage na watpliwosci co do zasadno$ci okreslenia czynno$ci
procesowej orzeczenia zabezpieczenia nowacyjnego jako wyltacznie czynno$ci sgdowej
W postepowaniu karnym. RU wskazatl m.in., iz wprowadzenie dopuszczalno$ci stosowania
zaliczki na poczet odszkodowania, 0 Ktorym mowa w art. 441 § 1 zd. 1 k.c., wymagaloby
siggnigcia przez organ procesowy do instytucji wlasciwych dla prawa cywilnego do ustalania
podstaw odpowiedzialnosci i wysoko$ci odszkodowania, ktére zasadniczo naleza do kognicji
sadow w sprawach cywilnych. W przypadku tego rodzaju $wiadczenia kazdorazowo
nalezaloby bada¢ istnienie zwigzku przyczynowego w rozumieniu art. 361 § 1 k.c., czy tez
ustala¢ istnienie przyczynienia poszkodowanego do powstania szkody (art. 362 k.c.).

RU podniost takze, iz w projekcie ustawy dopuszczona jest mozliwo$¢ nalozenia
obowigzku spelnienia $wiadczenia odszkodowawczego bez zgloszenia roszczenia do
ubezpieczyciela, UFG i PBUK oraz przed uplywem terminu na wyjasnienie okolicznosci
niezb¢dnych do ustalenia odpowiedzialnosci tych podmiotow lub wysokosci odszkodowania,
a wiec przed powstaniem wymagalnos$ci roszczenia wzglgdem tych podmiotow.

RU zaproponowat alternatywne rozwigzanie w postaci stworzenia przepisu, ktory
regulowalby termin poczatkowy dla organu procesowego, po uptywie ktéorego moze orzec
zabezpieczenie nowacyjne. Wniosek o zastosowanie zabezpieczenia mogiby by¢ wprawdzie
ztozony juz po wszczeciu postepowania przygotowawczego ad personam oraz przed
zawiadomieniem o szkodzie i uptywie ustawowych terminéw do spetnienia $wiadczenia
odszkodowawczego, jednakze organ procesowy nie moglby orzec zabezpieczenia bez
powstania wymagalnos$ci roszczenia wzgledem podmiotu zobowigzanego do spelnienia
$wiadczenia odszkodowawczego. Sam fakt istnienia umowy obowigzkowego ubezpieczenia

OC posiadaczy pojazdow mechanicznych lub przepis prawa statuujacy odpowiedzialnosé
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UFG albo PBUK nie rodzi jeszcze odpowiedzialnosci tych podmiotéw, a tym bardziej
0 wymagalnosci ich zobowigzan.

RU zauwazyt takze, iz w projekcie znajdowatly si¢ propozycje przepisow, ktore
powodowaty brak mozliwo$ci zastosowania zabezpieczenia, jesli kazdorazowo nie zostato
ztozone zawiadomienie o powstaniu szkody. Jezeli intencja projektodawcy byla mozliwosé
zastosowania zabezpieczenia dla osob, ktorych stan zdrowia uniemozliwia zlozenie
zawiadomienia o szkodzie nalezatoby w projekcie uwzgledni¢ te sytuacje.

Pod rozwage projektodawcy RU poddal zasadno$¢ uregulowania kwestii
dopuszczalnos$ci stosowania zabezpieczenia w sytuacji ztozenia przez pokrzywdzonego
powddztwa adhezyjnego wraz z wnioskiem o zastosowanie zabezpieczenia (art. 69 § 2 k.p.k.)
I orzeczenie takiego zabezpieczenia. Zachodzi bowiem zasadne pytanie, czy jesli dosztoby do
zabezpieczenia roszczenia w ramach zlozonego powoddztwa adhezyjnego wzgledem
podejrzanego o popelnienie przestepstwa, to istniataby potrzeba stosowania zabezpieczenia
nowacyjnego od podmiotow zobowigzanych do wyptaty odszkodowania i w sytuacji, gdy
przedmiotem wnioskéw o zabezpieczenia na podstawie art. 69 § 2 k.p.k. i projektowanego art.
296a § 1 k.p.k. bylyby tozsame rodzajowo roszczenia pokrzywdzonego.

RU zauwazyt takze, iz nie w kazdym przypadku za wystarczajace dla ustalenia
wysokosci (zakresu) zaliczki bedzie przedstawienie organowi procesowemu przez podmiot
zobowigzany do wyplaty odszkodowania tylko dokumentacji dotyczacej umowy oraz
oszacowania wysokosci szkody, w szczegdlnosci w przypadkach zbiegu odpowiedzialnosci
cywilnej réznych podmiotow i odmiennosci podstawy tej odpowiedzialno$ci, czy w sytuacji
przyczynienia si¢ poszkodowanego do powstania szkody.

W opinii RU rozstrzygnigcia wymagata rowniez kwestia dopuszczalnosci stosowania
projektowanego zabezpieczenia podczas zawieszenia postepowania karnego. W przypadku
pozytywnego rozstrzygniecia tej kwestii RU wskazal na potrzebe nowelizacji art. 22 k.p.k.
lub wprowadzenie stosownej normy w projektowanym Rozdziale 32a k.p.k.. W ocenie RU
dopuszczenie stosowania zabezpieczenia W czasie zawieSzenia postgpowania karnego np.
Z powodu stanu zdrowia pokrzywdzonego albo dtugotrwalo$ci otrzymania pomocy prawne;j
od panstwa trzeciego polegajacej na uzyskaniu zeznan $wiadkow przestgpstwa
przebywajacych za granicg, w pelni oddawatoby cel projektowanej regulacji, jakim jest
szybkie udzielenie niezbednej pomocy pokrzywdzonemu.

RU podnidst takze problem ewentualnych przepisow temporalnych co do stosowania

przepiséw projektowanej ustawy.

~ 56 ~



RU ponowit rowniez propozycje podjecia przez Komisje Ustawodawcza Senatu RP
decyzji o zasadnosci rownolegtej nowelizacji kodeksu karnego w zakresie ograniczenia
dopuszczalno$ci orzekania $rodka karnego w postaci obowigzku naprawienia szkody
w sytuacji, gdy sprawca szkody w chwili zdarzenia posiadal umowe obowigzkowego

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

h) projekt ustawy o kontroli w administracji rzadowej

W piSmie z dnia 22 czerwca 2011 r. skierowanym do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow RU poinformowat, ze bardzo pozytywnie ocenia podj¢te dzialania w tym zakresie.
Jednoczesnie jako instytucja niebedaca organem administracji rzadowej, czy tez inng
jednostka organizacyjng tej administracji nie prowadzita analiz zwigzanych z problematyka
audytu i kontroli w administracji rzadowej. Wyjasnit, ze BRU jest stosunkowo niewielka
instytucja. W celu zobrazowania skali dziatalnosci BRU wskazat, iz RU ma jedynie siedzibe
w Warszawie, nie posiadajac delegatur czy oddzialdéw na terenie Polski. Jesli chodzi
0 kontrole wewnetrzng jest ona prowadzona na biezaco przez samego RU i kierownictwo
Biura. RU realizujac swoje zadania wynikajace w szczeg6lno$ci z przepisOw ustawy
0 Rzeczniku Ubezpieczonych monitoruje i weryfikuje proces wilasnych dziatan, przede
wszystkim pod katem ich skutecznos$ci w odniesieniu do potrzeb oséb, ktore zwracaja si¢ do
niego o pomoc.

Czynnikami uruchamiajgcymi szereg roznorodnych dziatan RU s3 w szczegdlnos$ci
postepowania skargowe, a takze sygnaly otrzymywane przez RU podczas dyzurow
telefonicznych oraz informacje naptywajace za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Przektadaja si¢ one na dziatania na ptaszczyznie legislacyjnej, edukacyjnej, czy tez majace na
celu rozstrzygania rozbieznosci w wyktadni prawa oraz informowanie o dostrzezonych
nieprawidlowosciach wilasciwych organéw nadzoru, kontroli lub innych organdéw wiladzy
publicznej.

Zdaniem RU w przypadku prowadzonych przez niego dziatan niezwykle istotna jest ich
transparentno$¢. RU systematycznie informuje za posrednictwem wlasnej strony internetowej
oraz innych $rodkow masowego przekazu o podejmowanych dziataniach i pracach. Na stronie
internetowe] publikowane sg w szczegolnosci coroczne sprawozdania z dziatalnosci RU
niezwlocznie po przekazaniu go Prezesowi Rady Ministrow. W ten sposob RU podaje si¢
kontroli spotecznej, ktéra ma ogromne znaczenie z punktu widzenia zapobiegania patologiom

w funkcjonowaniu instytucji, ktore stoja na strazy ochrony praw obywateli.

~57 ~



Stosownie do brzmienia art. 30 ww. ustawy, RU sktada corocznie, w terminie 60 dni od
zakonczenia roku kalendarzowego, Prezesowi Rady Ministrow sprawozdanie ze swojej
dziatalnos$ci oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i interesOw 0sob, o ktorych mowa
w art. 5 ust. 1. Sprawozdanie jest jawne.

Jesli chodzi o kontrolg gospodarki finansowej BRU to zgodnie z art. 22a przywotanej
ustawy podstawa tej gospodarki jest roczny plan finansowy, ktérego projekt sporzadza RU
i wraz z opinia Rady Ubezpieczonych przekazuje ministrowi wiasciwemu ds. finansow
publicznych, w trybie okre§lonym w przepisach dotyczacych prac nad projektem ustawy
budzetowe;.

Dziatalno$¢ RU pod katem legalnosci, gospodarnosci i celowosci podlega statej kontroli
NIK. Ostatnia kontrola miata miejsce w 2010 r. NIK w wystgpieniu pokontrolnym

pozytywnie ocenila dziatalno$¢ 1 zadania wykonywane przez RU.

i) poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o0 nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz rzeczniku Ubezpieczonych oraz ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

Na wstepie RU podnosil, ze kompetencje i status prawny RU oraz funkcja i rola, jakie
petni w polskim systemie prawa, przemawia za uznaniem, iz RU, zZe jest instytucja ochrony
praw. Z tego wzgledu wydaje si¢, iz mozliwo$¢ taczenia funkcji RU 1 posta, ktory réwniez
obywateli bylaby korzystna dla konsumentow.

W celu zapewnienia nalezytego 1 bezstronnego wykonywania zadan przez RU
ustawodawca wprowadzit szereg wymogow 1 ograniczen dla RU oraz pracownikow jego
Biura. Wieloletnia praktyka funkcjonowania instytucji pokazuje, ze obowiazujace przepisy w
kontekscie funkcji jaka pelni RU (ochrona popytowej strony rynku ubezpieczeniowego
| emerytalnego) sa wystarczajace z punktu widzenia gwarancji bezstronnosci i niezaleznos$ci
RU. W zwiazku z czym nie istnieje potrzeba oraz rzeczywiste uzasadnienie dokonywania
projektowanych zmian w tym zakresie.

W zakresie zawartej w poselskim projekcie propozycji brzmienia art. 24, RU
Ubezpieczonych postulowal nadanie przepisowi nastgpujacego brzmienia:

,»2. Osoba petnigca funkcje Rzecznika nie moze:
1) podejmowa¢ dodatkowego zatrudnienia, z wyjatkiem zatrudnienia na stanowisku
dydaktycznym, naukowo-dydaktycznym lub naukowym w lacznym  wymiarze

nieprzekraczajagcym pelnego wymiaru czasu pracy pracownikow zatrudnionych na tych
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stanowiskach, jezeli wykonywanie tego =zatrudnienia nie przeszkadza w pelnieniu
obowigzkow Rzecznika,
2) prowadzi¢ dziatalno$ci publicznej niedajacej si¢ pogodzi¢c z wykonywanymi
obowigzkami”.

Brzmienie przedstawione w projekcie — w ocenie RU — zawieralo niepotrzebne
I nieuzasadnione zawgzanie do tytulu naukowego profesora. Ta propozycja zostata

W rezultacie prac uwzgledniona.

12. RU w ramach swoich uprawnien w zakresic opiniowania aktow prawnych
dotyczacych organizacji i funkcjonowania ubezpieczen gospodarczych, wyrazala takze swoja
opini¢ w sprawach dotyczacych nastepujacych dokumentéw przygotowywanych w ramach

instytucji UE:

a) Zielona Ksiega opublikowana przez Komisj¢ Europejska, dotyczaca mozliwych
rozwigzan w celu zapewnienia postepu w zakresie europejskiego prawa kontraktowego
dla konsumentow i przedsiebiorcow (KOM(2010)348)

Odnoszac si¢ do otrzymanego projektu RU w piSmie z dnia 7stycznia 2011 r.
skierowanego do Ministra Sprawiedliwosci wskazal m.in., Ze og6lnie cel zaprezentowanego
dokumentu zasluguje na poparcie, wskazujac jednoczes$nie na ewentualne trudno$ci zwigzane
z rozwojem konkurencji w zakresie transakcji transgranicznych. Wobec rdznorodnosci
systemOw prawa cywilnego w panstwach czlonkowskich — zdaniem RU — dazenie do
catkowitego zastgpienia prawa umow poszczegolnych krajow instrumentem europejskim nie
bytoby stusznym rozwigzaniem. Pafistwa czlonkowie moglyby natomiast wlaczy¢ europejski
instrument prawa umow jako system opcjonalny, funkcjonujgcy obok systemu krajowego.

RU dostrzegt takze — w przypadku zawierania umow dotyczacych ustug finansowych —
problem wykorzystywania konsumenckich instrumentéw ochronnych. Wydaje sie, iz
przyczyny takiego stanu rzeczy tkwiag w rozproszeniu w prawie wspolnotowym regulacji
odnoszacych si¢ do umow konsumenckich. Wigkszo$¢ dyrektyw konsumenckich ma
charakter minimalny, co oznacza, ze w panstwach czlonkowskich funkcjonujg rézne systemy

ochrony konsumenta, co rowniez przyczynia si¢ do niechgci do transakcji transgranicznych.
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b) propozycja dyrektywy Parlamentu Europejskiegoi Rady zmieniajacej
dyrektywe 2003/71/WE oraz dyrektywe 2009/138/WE w odniesieniu do uprawnien
Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw
Emerytalnych (EIOPA) i Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papierow
Wartosciowych (ESMA)

RU w piSmie z dnia 22 lutego 2011 r. skierowanym do MF poparl stanowisko

| zastrzezenia zgloszone przez Rzad RP.

¢) kwestionariusz Komisji Europejskiej w sprawie art. 5 ust. 2 dyrektywy Rady
2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. oraz orzeczenia Trybunalu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w sprawie C — 236/09 Test Achats

RU przedstawit MF stanowisko w sprawie, iz orzeczenia TSUE stanowily dla
zakladow ubezpieczen niewatpliwie ograniczanie szerszej oceny ryzyka i prawdopodobnie
zmusity ubezpieczycieli, ktorzy nie chcg usrednia¢ sktadki ubezpieczeniowej do analizy
i poszukiwania innych czynnikow pozwalajacych na indywidualizacje ryzyka. Trzeba tez
pami¢ta¢, ze niektoérzy ubezpieczyciele dziatajacy na terenie UE juz dzi$§ nie rdznicuja
sktadki ze wzgledu na ple¢. Pozostate zaklady ubezpieczen od 21 grudnia 2012 r. beda
zmuszone do nich dotaczyé, co moze wplywaé nieco na zmniejszenie konkurencyjnosci
wsrod oferowanych ubezpieczen.

W przypadku zaktadow ubezpieczen, ktore chca zachowaé¢ indywidualizacje w ocenie
ryzyka zapewne konieczna bedzie rozbudowa dotychczasowego systemu oceny ryzyka
0 nowe czynniki np. zwigzane ze stylem zycia ubezpieczonego, etc. Wydaje si¢ roéwniez, ze
wskazywane orzeczenie niekoniecznie bedzie korzystne dla kobiet, ktére w przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych 1 Zzyciowych czgsto ptacg nizsze sktadki niz mezczyzni.
Mozna si¢ rowniez spodziewaé, ze wyrok ten w przysztosci moze spowodowaé
wprowadzenie innych zakazow dotyczacych rdéznicowania sktadek lub $wiadczen
ubezpieczeniowych, co z punktu widzenia funkcjonowania ubezpieczen mogloby stanowié
przeszkode tworzenia zindywidualizowanych, dopasowanych do potrzeb ubezpieczajacego
I ubezpieczonego umow ubezpieczenia, a takze negatywnie wplywa¢ na mozliwosci
zroznicowania w taryfikacji sktadak.

Z punktu widzenia RU powinny zosta¢ poczynione kroki legislacyjne na poziomie UE,
ktore wskazywalyby rowniez kierunki postgpowania dla Panstw Czlonkowskich. Wydaje sie
tez, ze w ramach tych prac nalezaloby oddzieli¢ kwesti¢ dyskryminacji i kwesti¢ oceny

ryzyka w ubezpieczeniach uwzgledniajac jednoczesnie wymogi w tym obszarze ptynace
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z Solvency II. Mozna tez rozwaza¢ uwzglednienie w ocenie ryzyka innych czynnikow tak,

aby nie narusza¢ zakazu dyskryminacji, co bez watpienia bgdzie znaczacym wyzwaniem dla

rynku.

1.3. Udziat Rzecznika Ubezpieczonych w pracach Rady Rozwoju Rynku Finansowego

W 2011 r. przedstawiciele BRU sg czlonkami i biorg udziat w pracach nastepujacych

grup roboczych powotanych w ramach RRRF:

Grupy Roboczej ds. przegladu prawa ubezpieczen gospodarczych (prace tej grupy
w 2011 r. roku byty zawieszone);

Grupy Roboczej ds. finansowania kosztow nadzoru nad rynkiem finansowym oraz
Grupy Roboczej ds. rewizji zasad funkcjonowania niektorych zawodow

regulowanych w zakresie rynku finansowego.

1.4. W zakresie ubezpieczen gospodarczych w 2011 r. RU zaopiniowal nastepujace

projekty aktow wykonawczych do ustaw:

projekt rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wzorow formularzy
umowy gwarancji bankowe, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy
ubezpieczenia na rzecz klientdow, wymaganych w zwigzku z dziatalno$ciag
wykonywang przez organizatoroOw turystyki i posrednikow turystycznych;

projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie rocznych i potrocznych
sprawozdan ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
wplat na pokrycie kosztow dziatalno$ci Rzecznika Ubezpieczonych;

projekt rozporzadzenia Prezesa Rady MinistrOw zmieniajacego rozporzadzenia
W sprawie wptat na pokrycie kosztow nadzoru nad dzialalnoscig w zakresie funduszy
emerytalnych i pracowniczych programéw emerytalnych;

projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
OC rzecznikow patentowych;

projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
OC audytora efektywnos$ci energetycznej;

projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie minimalnej sumy gwarancyjne;

obowigzkowego ubezpieczenia OC osoby eksploatujacej urzadzenie jadrowe;
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projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
OC podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza;

projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
OC swiadczeniodawcy udzielajacego $§wiadczen opieki zdrowotnej;

projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
OC w zwigzku z wykonywaniem transakcji platniczych przez biuro ustug
platniczych;

projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie minimalnej sumy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalno$cig biur ushug
platniczych;

projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegdlowego zakresu oraz
warunkow ustalania wysokosci §wiadczenia w przypadku zdarzenia medycznego;
projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie zryczaltowanej wysokos$ci
kosztow w postepowaniu przed wojewddzka komisjg ds. orzekania o zdarzeniach
medycznych;

projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
OC przedsigbiorcy ubiegajacego si¢ o zawarcie umowy na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego w portach lotniczych.

projekt rozporzadzenia Ministra Sportu 1 Turystyki w sprawie wzorow formularzy
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy
ubezpieczenia na rzecz klientéw wymaganych w zwiazku z dziatalnoscia

wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych.

Zabezpieczenie emerytalne

. RU uczestniczyt w pracach legislacyjnych nad projektem ustawy o zmianie

niektorych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych.

Zasadniczym elementem projektu byla zmiana podzialu sktadki emerytalnej, zmierzajaca do

obnizenia czg$ci przekazywanej do OFE. W uzasadnieniu do projektu ustawy wskazano, iz

korekta systemu emerytalnego jest niezbedna ze wzgledu na narastajgcy jawny dilug

publiczny spowodowany koniecznoscig pokrywania niedoboru w FUS w wyniku
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przekazywania sktadki emerytalnej do OFE. Powoduje to zagrozenie przekroczenia II progu
ostrozno$ciowego okreslonego w ustawie o finansach publicznych na poziomie 55% PKB.

RU zwracal uwage, iz odmienny charakter konta w ZUS powoduje réwniez istotne
rozbieznosci w mozliwosciach dziedziczenia §rodkéw zgromadzonych w OFE 1 zapisow na
subkoncie w ZUS. W pierwszym przypadku na rachunku znajduje si¢ kapital majacy pokrycie
w aktywach finansowych, czego rezultatem jest mozliwo$¢ wyptaty oszczednosci w gotowce
w razie $mierci cztonka OFE. W przypadku subkonta w ZUS, ktore opiera si¢ jedynie na
ewidencjonowaniu kwot wptaconych do systemu, dziedziczenie polega na przeniesieniu
zapisOw pomiedzy kontami zmartego (lub rozwiedzionego) ubezpieczonego a kontami
wspotmatzonka lub wskazanych osob. Wyptata srodkow na podstawie odziedziczonych
zapisOw z subkonta jest mozliwa dopiero po osiggnigciu wieku emerytalnego, i nawet
wowczas wyplata nastepuje z licznymi ograniczeniami. Wyplaty takie sa natomiast
finansowane z dotacji budzetowej. Bedzie to wigc ograniczenie uprawnien w stosunku do ich
obecnego ksztattu.

RU wskazal, iz o ile przedstawiana jest zmiana w polityce inwestycyjnej OFE, o tyle
brak jest szczegotowych informacji dotyczacych planow wprowadzenia multifunduszy
(subfunduszy) o réznym poziomie ryzyka zarzadzanych przez OFE i skierowanych do
uczestnikow w réznym wieku, ktorych wprowadzenie bylo juz przez Rad¢ Ministrow
sygnalizowane. Brak jest odpowiedzi na pytanie, czy mozliwe jest wprowadzenie
subfunduszy przy zaktadanym, prawie maksymalnym limicie inwestycji w akcje
I jednoczesnym drastycznym obnizeniu sktadki przekazywanej do OFE.

Przedstawione w uzasadnieniu projekcje dotyczace wysokosci $wiadczen emerytalnych
zaktadaja utrzymanie poziomu emerytur przy zatozeniu, iz prawie catos¢ Srodkow
stanowigcych aktywa OFE bedzie inwestowana agresywnie (zaktadane jest wykorzystanie
limitu akcyjnego w 90%) oraz przy zalozeniu wyjatkowo wysokich stop wzrostu PKB oraz
wynagrodzen. RU zwrocit uwagg, 1z w sytuacji realizacji zupetnie odmiennego scenariusza
Z nizszymi stopami wzrostu gospodarczego, aktywnosci zawodowej 1 poziomu wynagrodzen,
$wiadczenia z obowigzkowe] czesSci systemu emerytalnego moga w rezultacie okazaé sie
nizsze niz prognozowane. Nastagpi¢ moze zatem, zdaniem RU, pogorszenie sytuacji
emerytow.

Zdaniem RU, bioragc pod uwage wysokos¢ Ilimitow wptat na IKE, wartos¢
zgromadzonych na nich $rodkéw moze nie wystarczy¢ na znaczace podwyzszenie poziomu
zabezpieczenia emerytalnego. Wplaty na IKZE maja bowiem podlega¢ odliczeniu od

podstawy opodatkowania, podczas gdy w przypadku IKE z opodatkowania zwolnione sg
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jedynie dochody z lokowania $rodkéw (zwolnienie z tzw. podatku Belki). Limit wptat na
IKZE jest jednak niski i docelowo ma wynosi¢ jedynie 4% podstawy wymiaru sktadek na
ubezpieczenie emerytalne danego ubezpieczonego. W poczatkowym okresie (lata 2012-2014)
wptlaty na IKZE podlegajace odliczeniu od dochodu nie mogg przekroczy¢ 2% podstawy
wymiaru sktadek, co przy przecigtnym wynagrodzeniu w wysokos$ci okoto 3 500 zt oznacza
miesigczng sktadke w wysokosci 70 zt. Limit dla lat 2015-2016 ma natomiast wynosi¢ 3%
podstawy wymiaru. Jedynie w przypadku osoéb, ktoérych podstawa wymiaru sktadek
emerytalnych jest bardzo niska (nizsza niz 12-krotno$¢ minimalnego wynagrodzenia)
przewidziano rozwigzanie, iz osoby te moga wptaca¢ na IKZE kwoty rownie iloczynowi 4%
I 12-krotno$ci minimalnego wynagrodzenia w poprzednim roku kalendarzowym.

RU zwrécit si¢ do projektodawcow z pytaniem, czy wprowadzenie dodatkowych
rozwigzan w obszarze dobrowolnego oszcz¢dzania na emeryturg przy swoistym niedorozwoju
dotychczas powotanych IKE i PPE, bedace dodatkowym komplikowaniem systemu
emerytalnego ma sens i zachgci ubezpieczonych do wzmozenia przezornosci emerytalne;.
W miejsce powotywania IKZE bardziej uzasadnionym bytoby, zdaniem RU, rozwazenie
zmiany rodzaju zachety podatkowej funkcjonujacej w odniesieniu do IKE — zastgpienie
zwolnienia z podatku Belki ulgg podatkowa polegajaca na odliczaniu wptlat na IKE od
dochodu. Wprowadzanie dodatkowych form do i tak juz skomplikowanego, wielofilarowego
systemu emerytalnego moze spowodowaé dyskomfort ubezpieczonych wynikajacy
z niepetnej wiedzy o zasadach funkcjonowania nowego systemu emerytalnego. Rodzi si¢
bowiem obawa, iz celem powolania IKZE byto zrekompensowanie OFE utraty przychodow
bedacej skutkiem zatrzymania czesci sktadki w ZUS. Tym samym wlasciwszym wydaje si¢
RU dotaczenie OFE do zestawu instytucji oferujagcych IKE. RU podkreslit réznice
w traktowaniu przez ustawodawce instytucji oferujacych IKZE, bowiem jedynie do PTE
stosowane beda limity odno$nie wysokosci oplat od sktadki oraz oplat za zarzadzanie
aktywami. Pozostate instytucje beda te kwestie regulowaly w umowie zawieranej
Z oszczedzajacymi, a zatem beda mogty je ksztattowaé swobodnie.

RU wskazatl na ryzyko podrozenia systemu w zwiazku ze zwielokrotnieniem kont, na
ktorych beda gromadzone $rodki emerytalne i w konsekwencji zrodel wyptaty swiadczen
emerytalnych. Ponadto brak jest przepisow okreslajacych zasady waloryzacji dozywotniej
emerytury kapitalowej obliczanej na podstawie stanu subkonta w ZUS. Obecnie
obowigzujace przepisy traktuja jedynie o sytuacji wystgpienia zysku lub nadwyzki
w funduszu dozywotnich emerytur kapitalowych, ktéra powoduje zwigkszenie dozywotniej

emerytury kapitatlowej finansowanej ze $rodkéw zgromadzonych w OFE. RU podkreslit
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takze, iz nadal nie przyjeto przepisOw o zasadach funkcjonowania instytucji wyptacajacych
dozywotnie emerytury kapitatlowe ze srodkéw zgromadzonych w OFE.

Ponadto, zdaniem RU, projekt wskazuje, iz emerytura kapitatowa w czesci pochodzace;j
ze s$rodkow zaewidencjonowanych na subkoncie w ZUS bedzie finansowana z dotacji
budzetu panstwa do FUS co sugeruje, iz proponowane rozwigzanie nie zaklada
wyeliminowania deficytu w funduszu emerytalnym bedacym cze$cia FUS. Emerytury
kapitatlowe z subkonta w ZUS majg by¢ finansowane nie ze skladek emerytalnych
wnoszonych przez pokolenia pracujacych lecz z podatkow kolejnych pokolen. Rozwigzanie
takie powoduje pytanie o dlugookresowa stabilno$¢ finansowa proponowanych rozwigzan,
tzn. czy proponowane mechanizmy zaktadaja przywrocenie rdwnowagi wpltywow i1 wydatkow
FUS czy utrzymywanie deficytu w tej czgsci systemu.

RU wskazat takze, iz projekt ustawy jest kolejng propozycja zmian W powszechnym
systemie emerytalnym, ktora pomija dotychczasowe propozycje przedstawiane przez
cztonkéw Rady Ministrow. Wydaje si¢, iz prowadzenie prac wyltacznie nad przedtozonym
projektem sprawi, iz pozostate koncepcje, w tym zmiana polityki inwestycyjnej, nowe
sposoby oceny wynikéw inwestycyjnych funduszy emerytalnych, dziatalno$¢ akwizycyjna
I inne, w zwigzku z nadchodzacym koncem kadencji Sejmu i Senatu, zostang odsunig¢te co
najmniej do 2012 r. Ponadto, dla osiggniecia spojnosci wprowadzanych rozwigzan celowe jest

ich rbwnoczesne procedowanie.

2. RU opiniowat takze ,,projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Sposobu
I trybu zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastgpuje uzyskanie cztonkostwa w otwartym
funduszu emerytalnym”.

RU zwrocit uwage, iz zgodnie z treScig § 3 ust. 2 projektu rozporzadzenia, formularz
umowy, na podstawie ktorej nastgpuje uzyskanie czlonkostwa w OFE, moze zawierad
informacje, ktore zostaty okreslone w pkt 1-5. Jednoczesnie, w ust. 3 zawarto wskazowke, 1z
formularz powinien zawiera¢ pouczenie, iz udzielanie informacji wskazanych w ust. 2 pkt 1-5
nie jest obowigzkowe. Zdaniem RU, informacje zawarte w pkt 1-5 ust. 2, sg informacjami na
tyle istotnymi, iz powinny by¢ elementami obowigzkowymi formularza, nie za$, jak si¢
proponuje, fakultatywnymi. Sugestia ta jest to o tyle zasadna, iz przy zachowaniu tresci ust. 3,
osoba ubezpieczona przystepujaca do wypetlienia formularza jest informowana, iz moze
poming¢ dane i o$wiadczenia wskazane w pkt 1-5 ust. 2. Danymi tymi s bowiem: dane
umozliwiajace OFE nawigzanie kontaktu z cztonkiem funduszu: adres do korespondencji, jesli

jest on inny niz adres zamieszkania, numery telefonéw, faksow oraz adresy poczty elektronicznej;
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oswiadczenie osoby zamierzajacej przystapi¢ do OFE o wyborze trybu i formy przesytania
przez fundusz informacji; imienne wskazanie osoby fizycznej lub oséb fizycznych, ktérym
W razie $mierci osoby zamierzajacej przystagpi¢ do OFE zostang wyptacone $rodki, wraz
Z podaniem danych pozwalajacych na identyfikacje osoby fizycznej lub oséb fizycznych,
ktérym nalezy wyplaci¢ §rodki po $mierci cztonka OFE, w tym co najmniej imi¢ i nazwisko,
date urodzenia oraz adres zamieszkania; procentowe oznaczenie udzialu wskazanych imiennie
0s0b fizycznych w $rodkach przypadajacych im po $mierci cztonka OFE.

RU poddat pod rozwage uzupetnienie tresci przepisu § 3 ust. 2 pkt 5 o informacjg, iz
formularz zawiera procentowe oznaczenie udziatu wskazanych imiennie os6b w $rodkach
przypadajacych im po $mierci cztonka OFE, ktore podlegaja podziatlowi po dokonaniu
wyptlaty $rodkéw naleznych matzonkowi zmarlego cztonka funduszu. Uzupelnienie to
miatoby istotny charakter informacyjny, ktory w wystarczajacy sposob wskaze zasady
podziatu §rodkow zgromadzonych na rachunku zmartego cztonka OFE.

Zdaniem RU, przepis § 5 ust. 2 wskazuje, iz w przypadku gdy nadestany przez osobg
ubezpieczong formularz umowy nie spetnia warunkow, o ktéorych mowa w ust. 1 § 5, OFE
zwraca si¢ w trybie korespondencyjnym do osoby zamierzajacej przystapi¢ do OFE
0 usuni¢cie brakow stwierdzonych w otrzymanym formularzu umowy w okreslonych przez
siebie terminie, trybie i formie. Wydaje si¢, iz niezbedne jest jednak sprecyzowanie
powyzszego terminu, np. nie dtuzszego niz 14 dni, w ktérym OFE zwraca si¢ o usunigcie
brakow. Podobnie, zasadnym byloby ustalenie terminu, w ktorym osoby zamierzajace
przystapi¢ do OFE powinny dokona¢ stosownych uzupelnien. Z obecnej tresci
projektowanego przepisu wynika, iz OFE wyznacza sobie termin do wystgpienia o dokonanie
uzupehien przez osoby zamierzajace przystapi¢ do funduszu emerytalnego, a takze wyznacza
tym osobom termin na dokonanie zmian. Taka konstrukcja niewystarczajaco zabezpiecza
interesy 0sob ubezpieczonych i sprawia, iz prawa i obowiazki stron sg niesymetryczne.

Ponadto, § 5 ust. 4 pkt 1 projektu rozporzadzenia wskazuje, iz OFE ma prawo uzalezni¢
zawarcie umowy od poswiadczenia wiarygodnosci podpisu osoby zamierzajacej przystapi¢ do
funduszu w sposéb przez siebie okreslony. Zdaniem RU wskazanym bytoby uregulowanie tej
kwestii przepisami niniejszego rozporzadzenia. Istnieje bowiem ryzyko, iz przyjete przez
OFE wymagania przysporza pewnych trudnosci osobom ubezpieczonym. Przykladem moze
by¢ wymaganie notarialnego potwierdzenia wilasnor¢cznosci podpisu  od  0sob
zamieszkujacych niewielkie miejscowosci. RU Zwracat uwage, iz dowod osobisty kazdego
obywatela zawiera jego wzoér podpisu, tym samym taki sposob potwierdzenia

wlasnorgczno$ci podpisu moze by¢ wystarczajacy.
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RU zaproponowatl uzupetnienie przepisu § 6 wust. 2 projektu rozporzadzenia
wskazujacego, iz ilo$¢ egzemplarzy umowy okresla OFE, z zastrzezeniem, iz co najmniej
jeden egzemplarz jest niezwlocznie przekazywany cztonkowi funduszu, o obowigzek
przekazania egzemplarza umowy cztonkowi funduszu w terminie 14 dni od dnia wskazanego
w § 5 ust. 1, czyli od potwierdzenia zawarcia umowy przez jej podpisanie przez osobe¢
reprezentujacg fundusz.

Zdaniem RU zasadnym byloby rozwazanie mozliwo$ci opisania poje¢ uzywanych
w ,,Informacji dotyczacej otwartych funduszy emerytalnych z dnia (...)”. Wzor tej informacji
stanowi zatacznik do rozporzadzenia. Informacja zawiera terminy, ktore moga byc¢
niezrozumiate dla o0so6b posiadajacych jedynie podstawowa wiedze o mechanizmie
funkcjonowania OFE. I tak, pojgcia stopy wzrostu, wazonej stopy zwrotu oraz optaty od
sktadki 1 oplaty za zarzadzenie funduszem, precyzowane sa poprzez odestanie do
odpowiednich przepisOow o organizacji 1 funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.
Tymczasem, niezbedne byloby krétkie scharakteryzowanie uzywanych poje¢ oddajace ich
istote, tak aby osoby ubezpieczone miaty §wiadomo$¢ co obrazuja zawarte w ,,Informacji

(...)” dane.
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V. Analiza wzorcow umownych - ogolnych warunkow ubezpieczenia

Ogo6lne warunki ubezpieczenia stanowig wzorzec umowny, ktory tworzony jest na
potrzeby funkcjonowania danego rodzaju ubezpieczenia i wigze strony, ktoére na jego
podstawie zawarly umowe ubezpieczenia. O.w.u. formutowane s3 przez ubezpieczycieli
I standardowo przy zawieraniu umow o charakterze masowym, ubezpieczajacy nie maja
jakiegokolwiek wptywu na ich tres¢. Dlatego tez, jednym z zadan RU jest badanie zgodnosci
o.w.u. z przepisami obowigzujacego prawa, eliminowanie klauzul abuzywnych
(niedozwolonych postanowien umownych) oraz kontestujacych postanowien dozwolonych,
ktoére w ocenie RU sg nieprzychylne konsumentom. Uprawnienie to zostalo przyznane RU na
mocy ustawy o Rzeczniku Ubezpieczonych, ktéra w art. 26 ust. 4 pkt 1b pozwala RU lub
uprawnionemu przez niego pracownikowi BRU na wystepowanie do ZU, OFE, PTE, ZUS,
UFG i PBUK o udzielenie informacji lub wyjasnien, udostepnianie akt oraz dokumentdw,
w sprawach postanowien o.w.u., ktore wedtug RU sg niekorzystne dla 0s6b ubezpieczajacych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow ubezpieczenia.

W 2011 r. analizy o.w.u. prowadzone byly doraznie, w zaleznosci od sygnalizowanych
przez konsumentdéw nieprawidtowosci. W okresie tym, informacje odnosnie biezacych
probleméw, wynikajacych z nieprawidlowosci w o.w.u., RU czerpat gtownie ze skarg
naptywajacych od konsumentéw. Zgodnie z procedurg rejestracji, podejmowania
| prowadzenia analiz o.w.u. oraz wystgpowania do ZU i UOKIK w zakresie dostrzezonych
nieprawidlowosci przez BRU, RU podejmuje wystapienie do ZU w przypadku powzigcia
uzasadnionego podejrzenia istnienia niezgodnos$ci o.w.u. z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci wystgpowania w ich tresci zapisow, ktdore moga
zosta¢ kwalifikowane jako klauzule abuzywne, na skutek sygnatow plynacych od
pracownikow BRU lub ekspertéw realizujacych czynno$ci w ramach postgpowan skargowych
lub inne biezace zadania (w szczegdlnosci w ramach odpowiedzi udzielanych na zapytania
naptywajace w formie elektronicznej, a takze sygnaléw odbieranych podczas dyzurow
telefonicznych).

Jak pokazuje praktyka, jest to najbardziej efektywny sposob weryfikacji o.w.u., ktory
daje RU mozliwo$¢ reagowania na aktualnie wystgpujace problemy konsumentow ustug
ubezpieczeniowych powstale na tle zapisow umownych.

Wystapienia w zakresie podejrzenia wystgpowania w o.w.u. nieprawidtowosci wskazuja
na stwierdzone uchybienia oraz zawieraja argumentacj¢ przemawiajaca za uznaniem

kwestionowanych zapisOw za niezgodne z powszechnie obowigzujacym porzadkiem
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prawnym. W uzasadnionych przypadkach RU kieruje rowniez wystgpienia do ZU
poprzedzone kompleksowa analizg calo$ci o.w.u.

RU podejmujac wystgpienia do ZU kieruje si¢ skalg naruszenia i jego potencjalnymi
skutkami dla konsumentéw ustug ubezpieczeniowych, masowym charakterem produktu,
w ktérym podejrzewa wystepowanie nieprawidlowosci oraz aktualnymi mozliwo$ciami

finansowymi, kadrowymi i organizacyjnymi BRU.

W 2011 r. przygotowano 8 wystgpien do ZU.
Wystagpienia dotyczyly nastepujacych produktow ubezpieczeniowych:

a) w zakresie dziatu I (1 wystapienie do ZU):

e 0.W.U. dziennego leczenia szpitalnego;
b) w zakresie dziatu II (7 wystgpien do ZU):

e 0.w.u. szyb samochodowych;

e 0.w.u. komunikacyjnych;

e 0.w.U. ochrony prawnej w ruchu drogowym;

e o0.w.u. kosztéw naprawy pojazdéw samochodowych;

e 0.W.U. grupowego mieszkan;

e o.w.u. NNW,;

e 0.w.u. przedsigbiorstwa.

Nalezy podkreslié, iz w omawianym okresie sprawozdawczym stanowiska
ubezpieczycieli w znacznej czesci uwzglednialy wskazywang przez RU koniecznos$é
weryfikacji postanowien o.w.u., badz tez zawieraty deklaracj¢ wprowadzenia zmian przy
planowanych w przysztosci nowelizacjach wzorcow umownych. W przypadku, gdy uwagi
RU nie byly uwzgledniane podejmowat on polemike z ZU.

Obserwujemy, ze wystgpienia RU z jednej strony stanowia znaczaca pomoc
merytoryczng w pracach nad nowelizacja wzorow umownych, z drugiej za$ eliminujg
Z obrotu niewlasciwe postanowienia, co jest korzystne dla konsumentow, 1 jednoczes$nie
stanowi warto$¢ dodang dla pewno$ci obrotu.

Ponadto w 2011 r. w ramach dziatan majacych na celu poprawe jakosci wzorcow RU
wystosowal szereg wystgpien do Prezesa UOKIK dotyczacych podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, celem zastosowania srodkow

nadzorczych i kontrolnych (por. roz. 11l pkt 1 ppkt 1.2).

~ 69 ~



VI. Formy bezposredniej pomocy na rzecz konsumentow i innych podmiotéw

1. Rozpatrywanie skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych

Do BRU w 2011 r. wptyneto 14 356 pisemnych skarg zgtaszanych w indywidualnych
sprawach z zakresu problematyki ubezpieczen gospodarczych, tj. o 20,1% wigcej niz w roku

poprzednim (Tabela nr 4, Wykres do tab. nr 4).

Tabelanr 4
Podzial skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych
kierowanych do RU w 2011 r.

Lp. Podzial skarg Liczba %
1. |Dziat I - Ubezpieczenia na zycie 1957 13,6
2. |Dziat II - Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia | 12 360 86,1

majatkowe
3. |Brak wlasciwosci RU 39 0,3
4. |Ogélem 14 356 100

Wykres do tab. nr 4
Podzial skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych
kierowanych do RU w 2011 r.
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W ciggu 16-letniego okresu dziatania Urzgdu RU, liczba naptywajacych skarg
systematycznie wzrastala, z wyjatkiem 2002 r., w ktorym nastgpit niewielki spadek
spowodowany znacznym rozszerzeniem w tym czasie systemu poradnictwa, zarOwno
telefonicznego, a w kolejnych latach rowniez w formie kontaktow internetowych. Lacznie
w latach 1995/96 — 2011 do RU wptyngto 81 030 pisemnych skarg (Tabela nr 5, Wykres do
tab. nr 5).

Tabela nr 5
Liczba skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych
kierowanych do RU w latach 1995/96 — 2011

Lp. Rok Liczba skarg ogétem
1. 1995/96 1089
2. 1997 1043
3. 1998 1419
4. 1999 1711
5. 2000 2430
6. 2001 2 866
7. 2002 2576
8. 2003 3273
9. 2004 4235
10. 2005 4 601
11. 2006 6 404
12. 2007 6 883
13. 2008 7631
14. 2009 8 566
15. 2010 11947
16. 2011 14 356
17. Ogélem 81 030
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Wykres do tab. nr 5
Liczba skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych
kierowanych do RU w latach 1995/96 — 2011
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Naptywaly one zarowno bezposrednio od o0s6b ubezpieczonych, ubezpieczajacych,
uposazonych i uprawnionych z umowy ubezpieczenia, jak tez za posrednictwem innych
podmiotow (Tabela nr 6, Wykres do tab. nr 6). Ich procentowy udziat w ogdlnej liczbie skarg
kierowanych do RU ulegt zwigkszeniu w stosunku do roku ubieglego o 3,7%. Najbardziej
jednak zwraca uwage wsrod podmiotoéw sktadajacych skargi rosnacy udziat petnomocnikow,
tj. podmiotéw zajmujacych si¢ zaréwno zarobkowo jak 1 bezptatnie posredniczeniem
w uzyskiwaniu odszkodowan od ZU. Sa ws$rdd nich zarowno kancelarie adwokackie
i radcowskie jak i inne podmioty, ktore S$wiadcza ustugi w tym zakresie w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Taq droga skierowano do RU o 3,5% wystapien
wiecej niz w 2010 r.

Roéwniez coraz szersza wspolpraca z powiatowymi i miejskimi rzecznikami
konsumentow skutkuje m.in. przekazywaniem wigkszej liczby skarg do BRU rowniez przez
te podmioty. Ich procentowy udzial w ogolnej liczbie skarg kierowanych do RU uleglt

zwiekszeniu w stosunku do roku ubiegtego o 0,3%.
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Tabelanr 6

Zrédlo wplywu skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych

kierowanych do RU w 2011 r.

Lp. Zrédlo wplywu skarg Liczba %
1. |Bezposrednio od skarzacych 10 929 76,1
Dziat I 1776 12,4
Dziat I1 9122 63,5
Brak wiasciwosci RU 31 0,2
2. |Za po$rednictwem: 3427 23,9
Dziat 1 181 1,3
Dziat 11 3238 22,6
Brak whasciwosci RU 8 0,0
2a. |petnomocnikow (ogotem), 3245 22,6
2b. |innych podmiotow (ogotem): 182 1,3
- BRPO, 2 0,0
- Kancelarii Prezydenta RP, Prezesa Rady Ministrow, Sejmu 23 0,2
i Senatu, Biur Poselskich i Senatorskich oraz Ministerstw,
- powiatowych i miejskich rzecznikéw konsumentow, 155 1,1
- redakcji gazet i czasopism. 2 0,0
3. |Ogoétem 14 356 100
] Wykres do tab. nr 6
Zrodlo wplywu skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych
kierowanych do RU w 2011 r.
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1.1. Tematyka skarg

1.1.1. Najliczniejsza grupa skarg odnosita si¢ do problematyki ubezpieczen
komunikacyjnych (53,9%), tj. obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych — 31,9%, skladek ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych — 11,2%, ubezpieczen autocasco — 9,4%, ubezpieczen NNW kierowcy
I pasazeréw — 0,5% oraz ubezpieczen assistance — 0,3% i Zielonej Karty — 0,1%.

W poréwnaniu do roku ubieglego procentowy udzial grupy skarg odnoszacej si¢ do
problematyki ubezpieczen komunikacyjnych ulegt zmniejszeniu o 1,9%, natomiast liczbowo
grupa tych spraw wzrosta o 1 071 skarg.

W 2011 r. liczba skarg odnoszaca si¢ do obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéow mechanicznych wzrosta o 828. Procentowy ich udziat ulegt zwiekszeniu w
stosunku do roku ubiegtego o 0,5%.

Znaczny spadek skarg (0 1,9%) nastapit w odniesieniu do spraw odnoszacych si¢ do
sktadek ubezpieczeniowych, chociaz liczbowo grupa tych spraw wzrosta o 43 skargi.
Procentowy spadek skarg (o 0,1%) nastapit takze w odniesieni do spraw odnoszacych si¢ do
dobrowolnych umoéw ubezpieczen autocasco, chociaz liczbowo grupa tych spraw wzrosta
0 222 skargi.

Ubezpieczenia komunikacyjne od poczatku istnienia urzedu RU stanowily liczebnie
najwicksza grupe skarg. Pomimo spadku w stosunku do roku poprzedniego, tendencja ta
wystepuje nadal. Tak znaczaca wielkos¢ wynika gtéwnie z faktu, Ze s3 to 1 zapewne beda
W przysztosci najczescie] zawierane umowy ubezpieczenia, choc¢by z racji obowigzku
zawarcia ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz masowego charakteru

pozostalych ubezpieczen komunikacyjnych.

Ubezpieczajacy i poszkodowani w zakresie tej grupy ubezpieczen skarzyli si¢ przede

wszystkim na:

catkowita odmowge uznania roszczenia o odszkodowanie lub §wiadczenie;

e odmowe uznania czg$ci roszczenia;

e opieszale prowadzenie postgpowan likwidacyjnych, co prowadzito do
nieterminowego zaspokajania roszczen;

e odmowg lub utrudnienia w udostepnianiu akt szkody;
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e niedostateczne informowanie 0 dokumentach wymaganych w zwigzku
zZ likwidowang szkoda;

e brak wyczerpujacych uzasadnien dla przyjmowanych przez ZU stanowisk, zaréwno
gdy dotyczyly one odmowy uznania roszczenia, jak i1 wysokosci ustalonego

odszkodowania lub swiadczenia.

Podobnie jak w latach minionych w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych,
konsumenci zglaszali roéwniez uwagi co do sposobu likwidacji szkody, poprzez
nieuprawnione kwalifikowanie jej jako szkody catkowitej w sytuacji, gdy koszt naprawy nie
przewyzszat wartosci rynkowej pojazdu. Wskazywali, Zze czgsto ubezpieczyciele zanizajg
warto$¢ pojazdu w stanie sprzed szkody, a zawyzaja réwniez warto§¢ wraku/pozostatosci, nie
udzielajac jednocze$nie pomocy w ich zbyciu za ustalong przez ZU ceng. Zglaszane problemy
dotyczyly rowniez m.in. uzyskania petnej rekompensaty za wynajem pojazdu zastgpczego,
prawa osoby poszkodowanej do decydowania o wyborze czesci stosowanych do naprawy
pojazdu, zasadno$ci stosowania przez ubezpieczycieli amortyzacji czes$ci, problematyki
wyplaty odszkodowania z tytutu utraty warto$ci handlowej pojazdu, kosztow zwigzanych
z holowaniem 1 parkowaniem pojazdu, zadania przedstawienia faktur zrodtowych
stwierdzajacych rodzaj i zrédlo nabycia czg¢éci zamiennych stosowanych przy naprawie
pojazdu, obnizania przez ZU stawek za roboczogodziny oraz szeregu problemoéw zwigzanych

z uwzglednieniem w ramach odszkodowan podatku VAT.

Wysoka pozycja w zakresie liczebnosci skarg w grupie ubezpieczen komunikacyjnych,
stanowigca 11,2% przypadla problemom odnoszacym si¢ do skladek ubezpieczeniowych.
Pomimo wzrostu liczby tych skarg o 43 sprawy, procentowy ich udziat ulegt zmniejszeniu
w stosunku do roku ubiegltego o 1,9%.

Po raz czwarty od poczatku istnienia Urzedu RU niniejsza grupa skarg, ze wzgledu na
liczbg spraw, zajela drugie miejsce w grupie skarg odnoszacej si¢ do problematyki
ubezpieczen komunikacyjnych. Do 2007 r. miejsce to przypadato sprawom odnoszacym si¢
do problematyki dobrowolnych umoéw ubezpieczen autocasco.

Bezposrednig przyczyng formutowania tego rodzaju skarg bylo m.in.:

e wystepowanie tzw. podwodjnego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow

mechanicznych, do ktérego dochodzitlo w zwigzku z nabyciem pojazdu od innego

posiadacza lub zmiang dotychczasowego ubezpieczyciela;
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e wezwanie do zaplaty przez ZU przedawnionych sktadek ubezpieczeniowych lub ich
rat wraz z odsetkami za zwltoke. ZU korzystajac z ustug firm windykacyjnych lub
kierujac sprawe bezposrednio do sadu, licza na brak wiedzy bylego klienta, co do
mozliwo$ci uwolnienia si¢ od platnosci za sprawa podniesienia zarzutu
przedawnienia roszczen;

e uzyskanie zwrotu od ZU niewykorzystanej czesci sktadki za ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych, w nastepstwie zbycia pojazdu, badz zmiany
ubezpieczyciela;

e wezwanie do zaptaty przez ZU, powstatych na skutek ponownej kalkulacji, sktadek
ubezpieczeniowych z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, poczynajac od
dnia zbycia pojazdu, z uwzglednieniem znizek przystugujacych nabywcy oraz
zwyzek go obcigzajacych, w ramach obowigzujacej taryfy sktadek. Wezwanie do
zaptaty rekalkulacji skladki, pomimo wczesniejszych zapewnien ze strony
pracownikow ZU badz posrednikow ubezpieczeniowych, ze nie bedzie zadnej
doptaty do dotychczasowej wysokosci sktadki, kierowane bylo po terminie
umozliwiajagcym wypowiedzenie umowy ubezpieczenia,

e kwestionowanie wysokosci sktadek, w tym zglaszanie watpliwosci i pytan

dotyczacych konstrukeji taryf sktadek.

Ponadto w badanym okresie sprawozdawczym w grupie skarg odnoszacych si¢ do
problematyki ubezpieczen komunikacyjnych, odnotowano lacznie 75 skarg dotyczacych

dziatalnosci UFG, co stanowito 0,5% wszystkich spraw kierowanych w tym okresie do RU.

Przyczyna tych skarg byto najczescie;:
e odmowa uznania w catosci lub w czesci zasadnos$ci roszczen odszkodowawczych
zglaszanych do UFG — 0,4%;
e nakladanie optat tytulem niedopelnienia obowigzku zawarcia umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych — 0,1%.
W stosunku do 2010 r. procent tych skarg ulegl zmniejszeniu. W pierwszej grupie

skarg nastapit spadek o 0,3%, natomiast w drugiej grupie o 0,2%.

Dodatkowo w grupie skarg dotyczacej dziatalnosci UFG, zglaszano takze problemy,

zwigzane z brakiem udostepniania dokumentacji akt szkody, w oparciu o ktorg UFG oddalat
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w cato$ci badz w czesci zglaszane roszczenia. W toku postgpowania skargowego

prowadzonego przez RU stanowisko UFG w przedmiocie udostegpniania akt szkody nie ulegto

Zmianie.

Pozostale skargi w grupie ubezpieczen komunikacyjnych dotyczace ubezpieczen NNW

kierowcy 1 pasazerow, ubezpieczen assistance oraz Zielonej Karty — nie przekroczyty 0,5%

skarg w tej grupie spraw (Tabela nr 7 i Wykres do tab. nr 7).

Tabelanr 7

Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych

wplywajacych do RU w 2011 r.

Rodzaj ubezpieczenia Liczba %
DZIAL 1 - Ubezpieczenia na zycie 1957 13,6
Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. stary portfel) 26 0,2
Ubezpieczenia zawarte po 1989 r.: 1931 13,4
- Ubezpieczenia na zycie 583 41
- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 16 0,1
- Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym 146 1,0
- Ubezpieczenia rentowe 2 0,0
- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcja NNW) 1063 7,4
- Skfadki (sposob naliczania, wymiar, zwrot) 75 0,5
- Interpretacja przepisow ubezpieczeniowych 31 0,2
- Procedury stosowane przez zaktad ubezpieczen 4 0,0
- Brak danych 11 0,1
Dzial II — Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia | 12 360 86,1
majatkowe
Ubezpieczenia komunikacyjne: 7735 53,9
- 0OC 4574 31,9
- AC 1352 9,4
- Zielona Karta 16 0,1
- Assistance 42 0,3
- Sktadki: sposob naliczania, wymiar, zwrot, tzw. podwojne ubezpieczenie 1609 11,2

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

- NNW kierowcy i pasazerow 67 0,5
- UFG (kary i regres) 20 0,1
- UFG (dot. likwidacji szkod) 55 0,4
Ubezpieczenia OC (pozostale) 1552 10,8
Ubezpieczenia mienia 1262 8,8
Ubezpieczenia budynkéw w gospodarstwach rolnych 260 1,8
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Ubezpieczenia NNW: 254 1,8
- Ubezpieczenia NNW 189 1,3
- Ubezpieczenia NNW mtodziezy szkolnej 65 0,5
Interpretacja przepisOw ubezpieczeniowych 240 1,7
Regresy 117 0,8
Ubezpieczenia turystyczne: 112 0,8
- Ubezpieczenia kosztow leczenia podczas pobytu za granicg 73 0,6
- Ubezpieczenia bagazu 20 0,1
- Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy 16 0,1
- Ubezpieczenia opdznienia lotu za granice 2 0,0
- Ubezpieczenia kosztow leczenia dla cudzoziemcow 1 0,0
Sktadki (pozostale): sposob naliczania, wymiar, zwrot 95 0,7
Ubezpieczenia kredytu 89 0,6
OC rolnikéw 73 0,5
Procedury stosowane przez zaktad ubezpieczen 63 0,4
Ubezpieczenia upraw 52 0,4
Ubezpieczenia sprz¢tu gospodarstwa domowego 33 0,2
Ubezpieczenia dziennego pobytu szpitalnego 8 0,05
Ubezpieczenia ochrony prawnej 7 0,05
Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie rolnym 5 0,05
Gwarancje ubezpieczeniowe 5 0,05
Ubezpieczenia kart ptatniczych 3 0,0
Ubezpieczenia maszyn budowlanych 3 0,0
UFG upadtosci 3 0,0
Upadtos¢ zaktadow ubezpieczen 2 0,0
Ubezpieczenia kosztow leczenia 2 0,0
Ubezpieczenia ryzyk budowlanych 2 0,0
Ubezpieczenia operacji 1 0,0
Casco statkow powietrznych i morskich 1 0,0
Brak danych 381 2,7
Brak wlasciwosci RU 39 0,3
Ogolem 14 356 100
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Wykres do tab. nr 7
Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych
wplywajacych do RU w 2011 r.

Interpretacja przepisow
ubezpieczeniowych
1,7%

Brak danych
2,7%

Lacznie sprawy nie
przekraczajace 1%
4,9%

Ubezpieczenia NNW
1,8%

Ubezpieczenia

budynkow w
gospodarstwach rolnych
1,8%

Ubezpieczenia
mienia
8,8%

Ubezpieczenia OC
(pozostate)
10,8%

Ubezpieczenia
komunikacyjne
53,9%

Ubezpieczenia

na zycie
13,6%
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1.1.2. Drugie miejsce z uwagi na liczbg zajmuja skargi dotyczace ubezpieczen na zycie.
Ich procentowy udziat w ogolnej liczbie skarg ulegt zwigkszeniu w stosunku do roku
ubieglego o 0,2%, natomiast liczbowo grupa tych spraw wzrosta o 357 skarg.

Sprawy te zostaly podzielone na dwie zasadnicze grupy, za kryterium podziatu
przyjmujac termin ich zawarcia.

Pierwsza grupa skarg odnosita si¢ do umow ubezpieczen na zycie nazywanych czesto
ubezpieczeniami tzw. ,,starego portfela” zawartych przed 1989 r. z Panstwowym Zakladem
Ubezpieczen, a realizowanych nastepnie przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
S.A. Skargi te dotyczyly przede wszystkim zbyt niskiej kwoty naliczonego $wiadczenia
z tytutlu zawieranych wowczas umow tj. ubezpieczenia posagowego zaopatrzenia dzieci, badz
tez umowy ubezpieczenia renty odroczonej. Czgs$¢ skarg w tej grupie dotyczyla problemu
przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy. W stosunku do roku minionego
procentowy udzial w tej grupie skarg ulegl zmniejszeniu o 0,2% a w ostatnich kilku latach
wyraznie zaznacza si¢ tendencja wygasania tych skarg. W 2011r. do BRU wplyneto 26 spraw
odnoszacych si¢ do problematyki ubezpieczen tzw. ,,starego portfela”.

Druga grupa skarg odnosita si¢ do umoéw ubezpieczen na zycie zawartych po 1989 r.
W poréwnaniu do roku ubieglego procentowy udzial grupy tych skarg ulegt zwigkszeniu

0 0,4%, natomiast liczbowo grupa tych spraw wzrosta o 381 skarg.

Najczgsciej podnoszonymi zarzutami pod adresem ZU byty:

a) odmowa uznania roszczenia przez ZU, z uzasadnieniem, iz:

e zdarzenie ubezpieczeniowe nie miesci si¢ w granicach ochrony gwarantowane;j
umowsg;

e ubezpieczony zatait lub podat niepelne informacje o stanie zdrowia przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

b) spory odno$nie wysokosci $wiadczenia — w tym mieszczg si¢ zarOwno zarzuty
dotyczace zanizenia procentu uszczerbku na zdrowiu, jak tez zbyt niskiej kwoty
przyznanego $wiadczenia;

C) opieszatos¢ w prowadzonym postgpowaniu odszkodowawczym, co prowadzito do
nieterminowego zaspokajania roszczen;

d) zbyt niska — wobec oczekiwan ubezpieczonego — badz catkowita odmowa wyptaty,
tzw. warto$ci wykupu polisy, proponowana osobom wypowiadajacym umowy
W czasie jej trwania. Skargi te sg konsekwencjg rezygnacji z zawarte] umowy

ubezpieczenia na zycie zwigzanej z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, gdy

~ 80 ~



ubezpieczony ubiega si¢ o przewidziany w umowie wykup polisy. Wypowiadanie
tych umow w czasie ich trwania wywolane jest m.in. pogorszeniem sytuacji
materialnej ubezpieczonych, jak tez w wigekszosci przypadkoéw dowodzi nietrafthosci
decyzji zawarcia cze$ci tych umoéw lub wystgpienia niekorzystnych zdarzen
losowych;

e) okolicznos$ci towarzyszace zawarciu umowy ubezpieczenia, a zwlaszcza niewlasciwa
ocena produktu przez ubezpieczajgcego, wynikajaca z braku rzetelnej i obiektywnej
informacji ze strony posrednika ubezpieczeniowego;

f) dodatkowo w odniesieniu do ubezpieczen grupowych brak mozliwo$ci zapoznania
si¢ z o.w.u., w przypadku gdy ubezpieczajacym jest bank oraz brak oceny ryzyka
przez ZU, tj. rezygnacja z wywiadu medycznego, co w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego skutkowato odmowa przyjecia odpowiedzialno$ci przez ZU,
badz w przypadku wczesniejszej splaty pozyczki/kredytu — odmowa zwrotu czesci

sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

W opinii RU poziom niezadowolenia z zawarcia niedostosowanej do potrzeb
ubezpieczonego umowy ubezpieczenia na zycie wynika rowniez z nieodpowiedniego
poziomu $§wiadomos$ci ubezpieczajacych, co odzwierciedla si¢ m.in. w ich mato aktywnej
postawie w kontaktach z osobami po$redniczacymi przy zawarciu lub przystagpieniu do
umowy (np. brak czy tez nikla liczba pytan o zakres ochrony, wylaczen umowy

| przedterminowe jej rozwigzanie).

1.1.3. Trzecie miejsce z uwagi na liczbe zajmuja skargi odnoszace si¢ do problematyki
ubezpieczen OC, w tym m.in. OC z tytutu prowadzonej dziatalnos$ci 1 posiadanego mienia,
OC z tytulu wykonywania zawodu oraz OC w Zyciu prywatnym. Procentowy ich udziat
W ogo6lnej liczbie skarg wzrost w stosunku do roku ubieglego o 1,5%.
W okresie 16 lat funkcjonowania Urzgdu RU zaobserwowano, iz liczba tych spraw wyraznie
wzrosta. Zdaniem RU $wiadczy to — z jednej strony — o pozadanym wzro$cie zawierania tego
typu uméw ubezpieczen, szczegélnie przez zainteresowane tym $rodowiska zawodowe, na
ktore natozono w drodze ustawy obowigzek w tym zakresie, ale réwniez o uchybieniach
w ich funkcjonowaniu.

W tej grupie skarg podnoszone byty najczg$ciej nastepujace zarzuty:

e odmowa wyptaty odszkodowania motywowana przez ZU brakiem odpowiedniego

zakresu ochrony ubezpieczeniowej;
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e ustalanie przez ZU nieadekwatnej do rozmiaru szkody wysokosci
odszkodowania/§wiadczenia, co zdaniem skarzacych wynikato z braku starannosci
w okreslaniu zakresu szkody, a takze w czeSci przypadkoéw — ze zbyt nisko ustalonej

minimalnej sumy gwarancyjnej.

1.1.4. Kolejne miejsce pod wzgledem liczby skarg zajmowaty sprawy odnoszace si¢ do
ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem, od ognia i innych zdarzen losowych.
Pomimo, iz liczbowo grupa tych spraw wzrosta o 68 skarg, to procentowy ich udziat ulegt
zmniejszeniu w stosunku do roku ubieglego o 1,2%. Podobnie jak w latach minionych
problematyka skarg w tej grupie spraw dotyczyta m.in. nieprawidtowosci w dziataniach ZU
W odniesieniu do szkod spowodowanych powodzig, silnym wiatrem oraz intensywnymi
opadami atmosferycznymi. Wysoka pozycja w zakresie liczebnosci skarg w tej grupie

ubezpieczen dotyczyta takze szkod powstaltych w okresie zimowym.

Przyczyna odmowy wyptaty odszkodowania przez ZU byto najczesciej:

e brak ochrony ubezpieczeniowej bedacy konsekwencja jej waskiego zakresu
ochronnego, wynikajacego z zawartej umowy wobec zdarzenia stanowigcego
podstawe roszczenia;

¢ niedostosowanie zabezpieczenia mienia do wymogdéw zawartych w o.w.u.

Ponadto w omawianym okresie sprawozdawczym znaczna liczba skarg w tej grupie
spraw dotyczyta opieszatosci w prowadzonym przez ZU postgpowaniu odszkodowawczym,
co prowadzito do nieterminowego zaspokajania roszczen oraz wyplaty odszkodowania przez
ZU nieadekwatnego do rozmiaru poniesionej szkody, co zdaniem skarzacych wynikato takze

ze zbyt nisko ustalonej minimalnej sumy ubezpieczenia.

1.1.5. W omawianym okresie sprawozdawczym tendencj¢ wzrostowg odnotowano
w grupie skarg odnoszacych si¢ do umow obowigzkowego ubezpieczenia budynkow
wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego. Takich spraw wptyng¢to 260, co stanowito 1,8%
ogéhu spraw. Procentowy ich udzial wzrést w stosunku do roku ubiegltego o 0,4%, za$

liczbowo grupa tych spraw wzrosta o 92 skargi.

Podobnie jak w przypadku skarg odnoszacych si¢ do problematyki ubezpieczenia

mienia od kradziezy z wlamaniem, od ognia i innych zdarzen losowych, znaczny wzrost
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liczby skarg w tej grupie spraw spowodowany byt m.in. nieprawidtowo$ciami w dzialaniach
ZU w odniesieniu do szkod spowodowanych powodzia, silnym wiatrem oraz intensywnymi
opadami atmosferycznymi. Wysoka pozycja w zakresie liczebnosci skarg w tej grupie

ubezpieczen dotyczylta takze szkdd powstatych w okresie zimowym.

Przyczyna tych skarg byto najczescie;:

e spor co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub §wiadczenia;

e oddalenie roszczenia przez ZU;

e opieszalos¢ w prowadzonym postgpowaniu likwidacyjnym co prowadzilo do

nieterminowego zaspokajania roszczen.

1.1.6. Nastepna grupa skarg dotyczyta ubezpieczenia NNW, w tym skarg odnoszacych
si¢ do ubezpieczen NNW mtodziezy szkolnej i akademickiej. L.acznie procentowy ich udziat
w catosci skarg, podobnie jak w grupie skarg odnoszacych si¢ do uméw obowigzkowego
ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego wynidst 1,8%.
Spowodowalo to, iz ulegl on zwigkszeniu o 0,2% w stosunku do roku ubieglego. Przyczyna
skarg byly najczesciej problemy dotyczace:

e odmowy przyznania §wiadczenia z powodu braku odpowiedzialnosci za zdarzenie —

gdy zdaniem ZU nie miesci si¢ ono w granicach ochrony zakre§lone; w umowie;

e sporu odnos$nie wysoko$ci §wiadczenia — w tym mieszcza si¢ zarOwno zarzuty

dotyczace zanizenia procentu uszczerbku na zdrowiu, jak tez zbyt niskiej kwoty

przyznanego swiadczenia.

Dodatkowo, analizujac grupe skarg NNW zawieranych na rzecz dzieci, miodziezy
I studentow przez szkoty, uczelnie i placowki wychowawcze mozna zauwazyc¢, iz wskazujg
one na pewne btedy i zaniedbania wystgpujace w okresie poprzedzajagcym zawarcie umowy
I to zarowno po stronie ubezpieczajacych (pracownicy szkot, uczelni itd.), ktorzy na ogot
decyduja o wyborze konkretnego rodzaju umowy ubezpieczenia oraz ZU bez odpowiedniej
konsultacji z ubezpieczonymi, kierujgc si¢ niska sktadka jak 1 po stronie posrednikow
ubezpieczeniowych, ktorzy nie zawsze potrafia doradzi¢ odpowiedni do potrzeb

ubezpieczonych zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

1.1.7. W 2011 r. pisemne wystgpienia dotyczace interpretacji przepisow

ubezpieczeniowych stanowily tacznie 1,9% ogdélu spraw, w tym w odniesieniu do
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ubezpieczen na zycie 0,2% oraz 1,7% do pozostalych ubezpieczen osobowych oraz
ubezpieczen majatkowych. Procentowy ich udziat ulegt zmniejszeniu w stosunku do roku
ubiegtego o0 0,1%.

Zdaniem RU wynika to przede wszystkim z rosngcej swiadomosci ubezpieczeniowej
naszego spoteczenstwa. Obecnie latwiejszy i1 szybszy dostep do informacji (szczegdlnie za
posrednictwem Internetu) powoduje, iz wielu konsumentéw otrzymuje informacje, ktore
moga okaza¢ si¢ pomocne w samodzielnym zatatwieniu sprawy. Naszym zdaniem wazng role
peli tu takze Urzad RU, postrzegany przez konsumentow jako profesjonalny i obiektywny
osrodek informacji iedukacji ubezpieczeniowej, wilasciwy do wyjasniania zagadnien
prawnych budzacych watpliwosci konsumentéw w zwiazku z ich stosowaniem w praktyce
(portal internetowy RU).

Dodatkowo zdaniem RU, niewielki spadek wystagpien dotyczacych interpretacji
przepisow ubezpieczeniowych spowodowany jest takze rosngcym zainteresowaniem
systemem poradnictwa, zarowno telefonicznego (dyzury telefoniczne) jak rowniez w formie

kontaktow internetowych — poczta elektroniczna (por. roz. VI pkt 3 i 4).

1.1.10. Pozostate grupy skarg nie przekroczyty 1,0% ogoétu spraw (Tabela nr 7, Wykres
do tab. nr 7).

1.2. Zarzuty zawarte w skargach z zakresu ubezpieczen gospodarczych

Podobnie jak w roku minionym zdecydowanie dominowaly zarzuty zawarte w trzech
grupach problemoéw (Tabela nr 8, Wykres do tab. nr 8):

e sporu co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub swiadczenia — 36,6%;

e oddalenia roszczenia przez ZU — 34,0%);

e opieszalosci w postepowaniu likwidacyjnym — 10,6%.

W stosunku do 2010 r. nastapil wzrost skarg w pierwszej grupie o 3,6% oraz w drugiej
grupie o 2,6%.
W zakresie nieterminowego prowadzenia postepowania odszkodowawczego nastgpit spadek

skarg 0 4,5% w stosunku do roku ubiegltego.
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Tabelanr 8

Zarzuty zawarte w skargach z zakresu ubezpieczen gospodarczych

wplywajacych do RU w 2011 r.

Lp. Przyczyna skargi Liczba %

1. |Zanizona warto$¢ wykupu polisy 81 0,6
Dziat 1

2. |Nieprawidlowe zarzadzanie polisa 54 0,4
Dziat 1

3. |Odmowa wykupu warto$ci polisy 13 0,1
Dziat 1

4. |Opieszato$¢ w wykupie polisy 12 0,1
Dziat 1

5. |Zmiana o.w.u. w trakcie trwania umowy 6 0,0
Dziat 1

6. |Zmiana sumy ubezpieczenia 3 0,0
Dziat |

7. |Oddalenie roszczenia 4 882 34,0
Dziat 1 1152 8,0
Dziat 11 3730 26,0

8. [Spor co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub §wiadczenia 5253 36,6
Dziat 1 379 2,6
Dziat 11 4874 34,0

9. |Opieszatos¢ w postgpowaniu odszkodowawczym 1530 10,6
Dziat 1 76 0,5
Dziat 11 1454 10,1

10. |Sposob naliczania, wysokos¢, zwrot, wezwanie do zaptaty sktadki, 772 54
odmowa przejgcia optacania sktadek
Dziat 1 80 0,6
Dziat 11 692 4,8

11. [Inne, w tym m.in. interpretacja przepisdw ubezpieczeniowych, 440 3,1
procedury stosowane przez zaklad ubezpieczen
Dziat 1 68 0,5
Dziat 11 372 2,6

12.|0dmowa kontynuacji ubezpieczenia 28 0,2
Dziat 1 16 0,1
Dziat 11 12 0,1

13. |Podwdjne ubezpieczenie 993 6,9
Dziat 11

14.|0dmowa anulowania, zmniejszenia lub roztozenia na raty kar i 135 0,9
naleznosci regresowych
Dziat 11

15. |Brak wyraznej przyczyny skargi 115 0,8
Dziat I 17 0,1
Dziat 11 98 0,7

16. |Brak wiasciwosci RU 39 0,3

17.|0go6tem 14 356 100
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Wykres do tab. nr 8
Zarzuty zawarte w skargach z zakresu ubezpieczen gospodarczych
wplywajacych do RU w 2011 r.

Sposob
naliczan?a sokos¢ Inne Lacznie sprawy nie
A ’ 3,1% rzekraczajace 1%
zwrot,wezwanie do p 34 0}4 0
y 0

zaptaty,odmowa
przejecia oplacania
sktadek
5,4%

Podwdjne
ubezpieczenie
6,9%

Oddalenie roszczenia
34,0%

Opieszatos¢
W postepowaniu
odszkodowawczym
10,6%

Spor co do wysokosci
przyznanego
odszkodowania lub
Swiadczenia
36,6%

Inne przyczyny skarg to m.in.:

e wystepowanie tzw. podwodjnego ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczen
obowigzkowych;

e sposob ksztaltowania taryf sktadek oraz zawartych w nich systemow znizek 1 zwyzek
(bonus/malus) zarowno w ubezpieczeniach obowigzkowych jak i w dobrowolnych;

e rozliczenia tytutem zwrotu niewykorzystanych czesci sktadek;

e wezwania do zaplaty przez ZU przedawnionych sktadek ubezpieczeniowych lub ich

rat wraz z odsetkami za zwtloke;
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e praca agentOw ubezpieczeniowych;

e odmowa lub utrudnianie w udostepnianiu akt szkody;

e niedostateczne informowanie 0 dokumentach wymaganych w zwigzku
Z likwidowang szkoda;

e brak nalezytego uzasadniania stanowiska zajmowanego przez ZU, zwlaszcza

w przypadkach nieuwzglednienia roszczen w catosci lub w czesci.

Dodatkowo w odniesieniu do uméw ubezpieczen na zycie przyczyng skarg byty:

e odmowa badz zbyt niska wobec oczekiwan ubezpieczonego tzw. wartos¢ wykupu
polisy, proponowana osobom wypowiadajacym umowy w czasie jej trwania;

e odmowa przejecia obowigzku oplacania sktadek przez ZU;

e zmiana og6lnych warunkow umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania;

e odmowa kontynuacji umowy ubezpieczenia przez ZU;

e nieprawidlowe zarzadzanie umowa.

1.3. Tryb rozpatrywania skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych i wyniki
interwencji

1.3.1. Jak przedstawiono w Tabeli nr 9 i na Wykresie do tab. nr 9 w zdecydowanej
wiekszosci spraw, bo w 85,1% RU podjat interwencj¢. Procentowy ich udzial w ogolnej
liczbie skarg ulegl zmniejszeniu w stosunku do roku ubiegtego o 1,2%.

Badanie tej wielkosci w czasie ubieglego 16-lecia wskazuje, ze nie spadta ona nigdy
ponizej 70%. Pewne jej wahania w poszczegodlnych latach wynikaty z faktu, ze kazda skarga
badana jest indywidualnie przed podjgciem decyzji o wyborze adekwatnego do potrzeb
konsumenta trybu dzialania RU.

Podjecie interwencji w danej sprawie (najczesciej] wobec ZU) miato miejsce wowczas,
gdy z posiadanego materialu wynikato, 1z moglo dojs¢ do naruszenia prawa lub
uzasadnionego interesu ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Nie
oznacza to, ze po zakonczeniu postgpowania w danej sprawie ocena ta zawsze potwierdzala
si¢. Brak catosci dokumentacji sprawy i opieranie si¢ w zasadzie tylko na materiatach
| wyjasnieniach przestanych przez skarzgcego powodowato w pewnych przypadkach, ze po

wyjasnieniach ZU, PBUK badz UFG, RU zmienial swoje pierwotne stanowisko.
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Tabelanr9

Tryb rozpatrywania skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych

wplywajacych do RU w 2011 r.

Lp. Sposob dzialania Liczba %
1. |Podjecie interwencji, w tym: 12 212 85,1
Dziat 1 1721 12,0
Dziat 11 10491 73,1
2. [Niepodjgcie interwencji, w tym: 1755 12,2
Dziat 1 176 1,2
Dziat 11 1542 10,7
Brak wtasciwosci RU 37 0,3
Przyczyny niepodjecia interwencji (ogotem):
- udzielenie wyjasnien, o ktore zwracal si¢ konsument lub gdy 473 3,3
stwierdzono brak przestanek formalno-prawnych do
interwencji RU,
- przestanie skargi do wiadomosci RU bez wyraznej prosby o 992 6,9
interwencje,
- niekompletno$¢ dokumentacji, 203 1,4
- wycofanie skargi, 50 0,3
- brak wlasciwos$ci RU. 37 0,3
3. |Brak ostatecznej oceny w postgpowaniu wewnetrznym, w tym: 389 2,7
Dziat 1 60 0,4
Dziat 11 329 2,3
4. |Ogélem 14 356 100

Wykres do tab. nr 9

Tryb rozpatrywania skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych

wplywajacych do RU w 2011 r.

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0
10,0
0,0

Podjecie interwencji Niepodjecie interwencji  Brak ostatecznej oceny w
postgpowaniu
wewnetrznym
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ZU odnoszac si¢ do interwencji RU badz uznawal jej zasadno$¢, badz tez podtrzymywat
dotychczas zajete stanowisko, uzupehlniajac je zazwyczaj dodatkowymi wyjasnieniami.
Kolejno, eksperci BRU poddawali sprawe powtdrnej ocenie, od ktorej zalezaty dalsze kroki
postepowania. W przypadku uznania potrzeby dalszej zasadnos$ci interwencji, kontynuowano
ja. Zakres 1 czestotliwo$¢ wymiany stanowisk i argumentéw oraz co za tym idzie, czas
zatatwiania skargi réznit si¢ wigc w konkretnych przypadkach. W ocenie RU z kazdym
okresem sprawozdawczym, zwigksza si¢ liczba spraw, w ktérych ponawia si¢ wystgpienia do
ZU 1 to zar6wno z inicjatywy 0sob skarzacych jak réwniez RU. Wplyw na to ma rowniez
znaczny stopien skomplikowania wielu skarg, wymagajacy doglebnej wieloetapowej
interwencji.

W sytuacjach wyjatkowych, szczegdlnie uzasadnionych przestankami podmiotowymi
badz przedmiotowymi RU podejmowat interwencje wnoszac o uwzglednienie i zastosowanie
trybu wyjatkowego (tzw. kulancji ubezpieczeniowej) kierujac si¢ glownie wzgledami

stusznos$ci, mimo istnienia przestanek negatywnych dla skarzacego.

RU uznawat sprawe za zakonczona, gdy:

e ZU uznal zasadno$¢ interwencji 1 zmienil swoje stanowisko w calosci lub czesci;

e skarzacy zawarl ugode z ZU;

e skarzacy wystapit na droge sadowa;

e skarzacy wycofat skarge;

e w S$wietle kolejnych wyjasnien 1 po analizie sprawy uznal, iz prawa 1 interes
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia nie zostaly naruszone;

e ZU ostatecznie podtrzymat dotychczasowe stanowisko.

W kazdym przypadku skarzacy otrzymywal wyjasnienie stanu prawnego, z ktorego —
W powigzaniu ze stanem faktycznym — wynikato rozstrzygnigcie jego sprawy. W przypadku
nieuwzglednienia skargi skarzacy byl informowany o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej ze wskazaniem mozliwosci zwolnienia od kosztéw sadowych oraz
okolicznosci, ktore musialby udowodni¢ w takim postepowaniu, aby mie¢ szans¢ na
korzystne — dla siebie — jej rozstrzygnigcie. RU wskazywal, iz cigzar udowodnienia faktow
spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne. Oznacza to, ze w toku
procesu — chcac uzyskac¢ korzystne dla siebie orzeczenie sagdu — nalezy wykaza¢ za pomoca

nie budzacych watpliwosci dowodow zasadnos¢ zgloszonych zadan oraz podniesionych
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wobec ZU zarzutow. W sytuacjach, gdy BRU dysponowato orzecznictwem sadowym

w analogicznym dla sprawy stanie faktycznym i prawnym, przekazywato je skarzacemu.

W sprawach, gdzie ZU usztywnit swoje stanowisko, natomiast RU uwazat, iz jest ono
niezasadne, a spor dotyczyl oceny stanu faktycznego, RU wskazywal na mozliwo$¢
zasiggnigcia opinii niezaleznego rzeczoznawcy w szkodach majatkowych oraz w szkodach
osobowych opinii medycznej, jeszcze przed skierowaniem sprawy na droge postgpowania
sadowego. RU informowat takze, iz opinia taka moze by¢ nastgpnie wykorzystana w sporze
sadowym, ale bedzie mie¢ wtedy wytacznie charakter tzw. dokumentu prywatnego, co
oznacza, ze sad moze, ale nie musi bra¢ pod uwage zawartych w niej wnioskéw 1 np.
zasiegnaé w toku procesu opinii innego bieglego, wpisanego na liste biegtych sadowych.

Dodatkowo, w uzasadnionych sprawach, w szczego6lnosci, gdy spor dotyczyl oceny
stanu prawnego, RU informowat skarzacego, iz w przypadku wytoczenia powoddztwa
cywilnego przeciwko ubezpieczycielowi moze udzieli¢ dalszej pomocy poprzez
przedstawienie sgdowi oswiadczenia zawierajacego istotny poglad w sprawie (por. roz. VI pkt

5).

1.3.2. RU nie podjat interwencji w 1 755 przypadkach, co stanowito 12,2% spraw.
Procentowy ich udziat w ogolnej liczbie skarg ulegt zmniejszeniu w stosunku do roku
ubiegtego o0 0,7%.

Przyczyny odmowy przedstawia Tabela nr 9 1 Wykres do tab. nr 9, z ktorych wynika, ze
pierwsze miejsce, podobnie jak w ubieglym roku, zaymowaty sprawy kierowane do RU, jako
drugiego badz kolejnego adresata, jedynie ,,do wiadomosci”. Stanowily one 6,9% wszystkich
spraw, a ich procentowy udziat ulegt zmniejszeniu w stosunku do roku ubiegtego o 0,4%. Ich
autorzy wyraznie zaznaczali, iz chodzi im jedynie o zapoznanie RU z dang sprawg. Materiat
zawarty w takich skargach byl wykorzystywany jednakze odpowiednio na pozostatych
plaszczyznach dziatalnosci Urzgdu RU.

Nie podejmowano takze interwencji w sprawach, w ktorych autorzy wystapien zwracali
si¢ do RU o udzielenie okreslonych wyjasnien oraz w sprawach, w odniesieniu do ktérych
stwierdzono, 1z analiza posiadanych dokumentoéw jednoznacznie wskazuje na brak naruszenia
przez ZU prawa badz interesow ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia.

Do zakresu spraw, w ktorych nie podj¢to interwencji zaliczone zostaly rowniez
przypadki, w ktérych tocza si¢ postepowania przed sgdem albo zapadty juz wyroki sagdowe,
lub zawarto ugode z ZU, ktora zawierala zrzeczenie si¢ przez skarzacego dalszych roszczen.

W nielicznych sprawach brak podjecia interwencji wynikal rowniez z przedawnienia si¢
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roszczen, na ktore powolywal si¢ uprzednio ZU. Sprawy te z uwagi na liczbe skarg
zajmowaty drugie miejsce w omawianej grupie skarg i stanowity 3,3%. Ich procentowy udziat
w niniejszej grupie skarg ulegt zmniejszeniu w stosunku do roku ubieglego o 0,3%.

Pewna grupa spraw wymagata uzupehienia w zakresie opisu stanu faktycznego, bez
ktoérego dalsze jej badanie bylo niemozliwe. Mimo stosownych wskazéwek przekazanych
skarzacemu nie zawsze udawalo si¢ dane te pozyskac, co rowniez skutkowalo wstrzymaniem
si¢ od interwencji. Sprawy te stanowity 1,4 % wszystkich skarg w przedstawianej grupie,
a ich procentowy udziatl ulegt zmniejszeniu o 0,1% w stosunku do roku ubieglego.

W nielicznej grupie skarg przyczyng niepodjecia przez RU czynno$ci interwencyjnych
bylo wycofanie skargi przez skarzacego badz brak wiasciwosci RU, co skutkowato
przekazaniem jej innemu podmiotowi. Sprawy te stanowily tacznie 0,6% ogétu skarg
kierowanych do RU w 2011 r., a ich procentowy udzial wzréost o 0,1% w stosunku do roku

minionego.

1.3.3. Wobec 2,7% skarg skierowanych do RU w 2011 r., z uwagi na znaczny wzrost
dynamiki wnoszonych spraw (20,1%) nie dokonano jeszcze ostatecznej oceny
W postepowaniu  wewngetrznym. Dopiero jego zakonczenie pozwoli na podjecie decyzji

w sprawie dalszego postepowania.

1.3.4. W wyniku interwencji RU w odniesieniu do 36,2% skarg nastagpita zmiana
stanowiska na korzy$¢ skarzacego, w tym w drodze wyjatku wobec 0,7% spraw (Tabela
nr 10, Wykres do tab. nr 10). Tym samym skuteczno$¢ interwencji (efektywnos¢) RU ulegta

zmniejszeniu o 4,8% w stosunku do roku ubieglego.
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Tabelanr 10
Wynik interwencji w sprawach z zakresu ubezpieczen
gospodarczych zakonczonych w 2011 r.

Lp. Wynik interwencji Liczba %
1. |Uznanie zasadno$ci skargi 3385 35,5
Dziat 1 235 2,5
Dziat 11 3150 33,0
2. |Uznanie w drodze wyjatku 69 0,7
Dziat 1 32 0,3
Dziat 11 37 0,4
3. |Wynik negatywny 6 095 63,8
Dziat 1 1065 111
Dziat 11 5030 52,7
4. |Ogoélem 9 549* 100

* Sprawy, w ktorych RU zakonczyt czynnosci interwencyjne. 2 694 sprawy pozostaja nadal w toku, co stanowi
22,1% wszystkich spraw, w ktorych RU podjat interwencje w 2011 r.

Sprawy w toku: Dziat I — 390 (3,2%), Dziat 11 — 2 304 (18,9%).

Wykres do tab. nr 10
Wynik interwencji w sprawach z zakresu ubezpieczen
gospodarczych zakonczonych w 2011 r.
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W ocenie RU wplyw na to mialy m.in. nast¢pujace przyczyny:

a) recesja gospodarcza, ktora w wielu ZU spowodowata zaostrzenie polityki
finansowe;j, przektadajgcej si¢ m.in. na:
¢ maksymalnym ograniczaniu wysokosci odszkodowan i §wiadczen;

e zmniejszaniu uznawania roszczen w drodze wyjatku;
e rygorystycznej interpretacji obowigzujacych przepisdOw oraz postanowien 0.W.u.;

b) stosowanie przez niektore ZU, niekorzystnej dla uprawnionych z umowy
ubezpieczenia interpretacji przepisOw z zakresu obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdow, w tym nieuprawnione kwalifikowanie szkody jako catkowitej, stosowanie
potracen amortyzacyjnych, uwzglednianie w kosztach naprawy cen zamiennikow
czesci;

) wzrost liczby skarg, w ktorych przedmiotem sporu jest w szczegolnosci ocena stanu
faktycznego, ustalonego przez ZU w postgpowaniu odszkodowawczym, do oceny
ktérego RU nie posiada uprawnien;

d) brak woli poprawy wizerunku przynajmniej przez czes¢ ZU. Ten czynnik jest wcigz
zbyt staby, zwlaszcza w polityce niektorych ZU; wciaz istnieje w tym wzgledzie

spore zroznicowanie.

Dokonujac  obiektywnej oceny wyniku interwencji RU (najczesciej wobec
ubezpieczycieli), pomimo spadku w stosunku do roku ubiegtego, nalezy stwierdzié, iz jest on
nadal wysoki. Szczegdlnie w sytuacji, gdy interwencje RU (nie posiadajgcego uprawnien
wladczych) w ZU majg zasadniczo charakter mediacyjny oraz, ze RU nie prowadzi
odrebnego badania stanu faktycznego. Wynik ten $wiadczy jednak o zasadnosSci
podejmowanych  dziatan, ktéore w znacznej mierze pozwalaja wyeliminowac
nieprawidlowosci powstate w toku likwidacji szkody.

Nie bez znaczenia dla skarzacych jest rowniez fakt, iz postepowanie skargowe, czgsto
dotyczace znacznych kwot, jest bezplatne, a jednoczesnie prowadzone przez dziatajacy
profesjonalnie 1 obiektywnie reprezentujacy interesy konsumenta Urzad RU. Nalezy
zaznaczy¢, ze postgpowanie skargowe jest rowniez korzystne dla ZU, gdyz w wielu
przypadkach pozwala na szybkie zakonczenie sporu wynikajacego z bledow wiasnych
pracownikow lub posrednikow ubezpieczeniowych, zapobiegajac skierowaniu sporu na droge
sadowa. Dodatkowo ubezpieczyciele analizujac informacje o nieprawidtowosciach

sygnalizowanych w skargach konsumentéw maja mozliwo$§¢ wprowadzenia niezbednych
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zmian wewnetrznych, np. w procedurach likwidacyjnych w organizacji pracy poszczegdlnych
dziatow, jak i prawidlowym zarzadzaniem zasobami ludzkimi, szczegélnie w procesach

likwidacji szkod.

1.4. Liczba skarg kierowanych na poszczegolne zaklady ubezpieczen

1.4.1. Po raz si6dmy sprawozdanie roczne RU udostepniane publicznie, zawiera
informacje o liczbie skarg naptywajacych na poszczegdlne ZU, TUW oraz oddziaty
zagranicznych ZU w Polsce (dzial I — Tabela nr 11 i Wykres do tab. nr 11 oraz dziat II —
Tabela nr 12 i Wykres do tab. nr 12). Informacje te uzupetniono danymi o udziale w rynku
kazdego z wymienionych podmiotéw, za podstawe przyjmujac zebrang sktadke brutto, jak
réwniez podano w ilu sprawach nastapifa interwencja RU w poszczegdlnym ZU oraz jaki byt
jej wynik.

Uprzednio informacje dotyczace liczby skarg na poszczegélne ZU 1 TUW
przekazywane byly dotychczas jedynie KNUIFE — obecnie KNF — w ramach zawartego
w grudniu 2002 r. Porozumienia. Istnialo bowiem szereg watpliwo$ci wobec upubliczniania
tych danych, ktore miaty swe zrodto w rozbieznos$ciach interpretacyjnych zapisow ustawy
Z dnia 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie do informacji publicznej. Opinia MF, o wydanie ktorej
RU zwrdcit si¢ uzyskujac przyzwolenie na publikacj¢ tych danych w grudniu 2005 r.
watpliwosci te usungta. Spelniono tym samym oczekiwania konsumentéw rynku
ubezpieczeniowego i mediow na coraz szersza informacje o poszczegdlnych podmiotach
rynku ubezpieczen. Wydaje si¢, ze informacje te moga dla wielu uczestnikow tego rynku
stanowi¢ uzupehnienie katalogu uwarunkowan uwzglednianych przy podejmowaniu decyzji

0 wyborze produktu ubezpieczeniowego, jak i ZU.
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kierowanych do RU w 2011r.

Tabela nr 11
Liczba skarg na poszczegolne zaklady ubezpieczen dzialu I

Procent Udzial ZU Wynik interwencji w sprawach zakonczonych
Lp. Zaklad)('1 :il;;aipieczeﬁ Liczba Ol%leg;j dz\ilz;lyln I:Vu% RIS G e )| Uznanie zasz_ldnoéci Uznanie- w drodze Wynik negatywny
skarg skarg (stan na skargi wyjatku
30.09.2011 r.)*
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %

1. | AEGON TU na Zycie S.A. 22 1,124 2,325 22 100,000 7 41,176 - - 10 58,824

2. | TU Allianz Zycie Polska S.A. 69 3,526 5,176 59 85,507 9 17,647 1 1,961 41 80,392

3. |PAPTUnZiR Amplico Life S.A. 89 4,548 4,172 82 92,135 7 9,859 - - 64 90,141

4. | AVIVA TU na Zycie S.A. 43 2,197 5,616 40 93,023 4 13,793 - - 25 86,207

5. | AXA ZYCIE TU S.A. 52 2,657 2,901 43 82,692 8 27,586 - - 21 72,414

6. | BENEFIA TU na Zycie S.A. VIG 29 1,482 2,896 29 100,000 4 19,048 - - 17 80,952

7. |BZWBK-AVIVATU na 4 0,204 1,612 3 75,000 1 33,333 - - 2 66,667

Zycie S'.A.

TU na Zycie Cardif Polska S.A. 38 1,942 1,107 38 100,000 2 7,143 - - 26 92,857

9. | TU na Zycie Compensa S.A. VIG 57 2,913 1,519 48 84,211 6 17,143 1 2,857 28 80,000

10. | WTUZiR Concordia Capital S.A. 6 0,307 0,121 6 100,000 2 33,333 - - 4 66,667
11. | STU na Zycie Ergo Hestia S.A. 70 3,577 2,592 63 90,000 7 15,556 - - 38 84,444
12. | TU na Zycie Europa S.A. 117 5,979 9,074 106 90,598 11 15,068 - - 62 84,932
13. | Generali Zycie TU S.A. 121 6,183 2,766 111 91,736 14 17,073 1 1,220 67 81,707
14. | HDI-Gerling Zycie TU S.A. 19 0,971 2,138 14 73,684 1 10,000 - - 9 90,000
15. | ING TU na Zycie S.A. 38 1,942 5,929 32 84,211 3 14,286 - - 18 85,714
16. | TU INTER -ZYCIE Polska S.A. 1 0,051 0,009 1 100,000 - - - - 1 100,000
17. | MetLife TU na Zycie S.A. 10 0,511 0,814 9 90,000 1 14,286 - - 6 85,714
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Udzial ZU Wynik interwencji w sprawach zakonczonych
. Procent
Zaklady ubezpi . Liczba sInei w rynku Podiccie int .
Lp. akda 3('1“_ ﬁp'eczen olgo gej dzialu I w % odjecie Interwencit ™ yznanie zasadnosci Uznanie w drodze | Wynik negatywny
“a skarg slli;ry (stan na skargi wyjatku
9 130.09.2011 r.)*
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %

18. | Nordea Polska TU na Zycie S.A. 22 1,124 5,448 19 86,364 6 40,000 1 6,667 8 53,333
19. | Open Life TU Zycie S.A. (poprzednia 2 0,102 0,064 1 50,000 - - - - - -

nazwa MyLife TU na Zycie S.A.)
20. | TU na Zycie Polisa - Zycie S.A. 27 1,380 0,372 25 92,593 4 19,048 1 4,762 16 76,190
21. | PRAMERICA Zycie TUiR S.A. 3 0,153 0,457 3 100,000 - - - - 3 100,000
22. | PZU Zycie S.A. 923 47,164 32,218 813 88,082 118 18,409 25 3,900 498 77,691

- Ub. zawarte przed 1989 r. (tzw. 26 1,329 19 2,058 - - - - 14 2,184

stary portfel),

- Ub. na zycie zawarte po 1989 r. 897 45,835 794 86,024 118 18,409 25 3,900 484 75,507
23. | Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. 23 1,175 0,117 21 91,304 4 28,571 - - 10 71,429
24. | Skandia Zycie TU S.A. 12 0,613 1,269 10 83,333 - - - - 7 100,000
25. | TU SKOK Zycie S.A. 5 0,255 0,370 3 60,000 - - - - 3 100,000
26. | UNIQA TU na Zycie S.A. 11 0,562 1,323 11 100,000 1 10,000 1 10,000 8 80,000
27. | Universum — Zycie TU S.A. 17 0,869 - 14 82,353 - - - - 12 100,000

(w likwidacji)
28. | TUnZ WARTA S.A. 53 2,708 7,534 47 88,679 7 15,909 - - 37 84,091
29. | MACIF Zycie TUW - - 0,025 - - - - - - - -
30. | TUW Rejent Life - - 0,037 - - - - - - - -
31. | CALI Europe S.A. Oddziat w 2 0,102 - 2 100,000 - - - - - -

Polsce
32. | Zagraniczne zaktady ubezpieczen 51 2,606 - 46 90,196 8 24,242 1 3,030 24 72,7127

* Udzial w rynku mierzony sktadka przypisang brutto w dziale I
Zrédto: www.knf.gov.pl - Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczern 3/2011.
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AEGON TU na Zycie S.A.

TU Allianz Zycie Polska S.A.
PAPTUnZiR Amplico Life S.A.
AVIVA TU na Zycie S.A.

AXA Zycie TU S.A.

BENEFIA TU na Zycie S.A.

BZ WBK-AVIVA TU na Zycie S.A.
TU na Zycie Cardif Polska S.A.
TU na Zycie Compensa S.A.
WTUZIR Concordia Capital S.A.
STU na Zycie Ergo Hestia S.A.
TU na Zycie Europa S.A.
Generali Zycie TU S.A.
HDI-Gerling Zycie TU S.A.
ING TU na Zycie S.A.

TU INTER-ZYCIE Polska S.A.
MetLife TU na Zycie S.A.
Nordea Polska TU na Zycie S.A.
Open Life TU Zycie S.A.

TU na Zycie Polisa - Zycie S.A.

PRAMERICA Zycie TUIR S.A.

PZU Zycie S.A.

Signal Iduna Zycie Polska S.A.
Skandia Zycie TU S.A.

TU SKOK Zycie S.A.

UNIQA TU na Zycie S.A.
Universum-Zycie TU S.A.

TUnZ WARTA S.A.

Wykres do tab. nr 11 (czes¢ I)

Liczba skarg kierowanych do RU w 2011 r. w zwiazku z dzialalnoS$cia

poszczegolnych zakladow ubezpieczen dzialu I - w porownaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2011 r.)

L
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AEGON TU na Zycie S.A

TU Allianz Zycie Polska S.A.
PAPTUnZiR Amplico Life S.A.
AVIVA TU na Zycie S.A

AXA Zycie TU S.A

BENEFIA TU na Zycie S.A.

BZ WBK - AVIVA TU na Zycie S.A
TU na Zycie Cardif Polska S.A.
TU na Zycie Compensa S.A.
WTUZIR Concordia Capital S.A.
STU na Zycie Ergo Hestia S.A.
TU na Zycie Europa S.A.
Generali Zycie TU S.A
HDI-Gerling Zycie TU S.A.

ING TU na Zycie S.A

TU INTER-ZYCIE Polska S.A.
MetLife TU na Zycie S.A.
Nordea Polska TU na Zycie S.A.
Open Life TU Zycie S.A.

TU na Zycie Polisa - Zycie S.A.
PRAMERICA Zycie TUiR S.A.
PZU Zycie S.A.

Signal Iduna Zycie Polska S.A.
Skandia Zycie TU S.A.

TU SKOK Zycie S.A.

UNIQA TU na Zycie S.A.
Uniwersum-Zycie TU S.A.
TU na Zycie WARTA S.A.

CALI Europe S.A. Oddziat w Polsce

Wynik interwencji w sprawach zakonczonych - na poszczegolne zaklady ubezpieczen dzialu I

Wykres do tab. nr 11 (czesé II)

kierowanych do RU w 2011 r.
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Tabela nr 12
Liczba skarg na poszczegolne zaklady ubezpieczen dzialu 11

kierowanych do RU w 2011r.

Procent udzial ZU Wynik interwencji w sprawach zakonczonych
. . Liczba | ogolnej W rynku Podjecie interwencji
Lp. Zakladc)lr ubleIzIp teczen liczb dzialu IT w % Uznanie zasadno$ci Uznanie w drodze Wynik negatywny
aa skarg Y (stan na skargi T
skarg | 30.09.2011r.)*
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
1. | TU Allianz Polska S.A. 813 6,578 7,462 680 83,641 173 32,642 1 0,189 356 67,170
2. | AVIVA TU Ogolnych S.A. 296 2,395 1,329 264 89,189 87 42,439 - - 118 57,561
3. |AXATUIRS.A. 25 0,202 0,588 23 92,000 8 50,000 - - 8 50,000
4. |BENEFIATU S.A.VIG 148 1,197 0,990 126 85,135 73 65,766 - - 38 34,234
5. | BRE UBEZPIECZENIA TuiR 67 0,542 0,580 53 79,104 25 53,191 1 2,128 21 44,681
S.A.
6. |BZWBK-AVIVATU 26 0,210 0,507 23 88,462 9 45,000 - - 11 55,000
Ogolnych S.A.
7. | TU Compensa S.A. VIG 478 3,867 4,056 419 87,657 117 34,012 - - 227 65,988
8. | D.A.S. TU Ochrony Prawnej 7 0,057 0,072 7 100,000 4 66,667 - - 2 33,333
S.A.
9. | STU Ergo Hestia S.A. 969 7,840 10,564 843 86,997 249 37,220 5 0,747 415 62,033
10. | TU Euler Hermes S.A. 1 0,008 1,020 1 100,000 - - - - 1 100,000
11. | TU Europa S.A. 42 0,340 2,006 28 66,667 8 40,000 - - 12 60,000
12. | Generali TU S.A. 726 5,874 3,840 619 85,262 246 54,911 6 1,339 196 43,750
13. | HDI Asekuracja TU S.A. 516 4,175 3,977 424 82,171 116 34,627 3 0,896 216 64,478
14. | TU INTER Polska S.A. 45 0,364 0,350 32 71,111 3 12,000 - - 22 88,000
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Procent . Wynik interwencji w sprawach zakonczonych
udzial ZU
Zaklady ubezpieczen Liczba | ogélnej w rynku Podjecie interwencji
Lp. aKia c)l’ u leIzIpleczen Tt dziatu TI w % Uznanie zasadno$ci Uznanie w drodze Wynik negatywny
“a skarg Iczby (stan na skargi Wyjatku
skarg | 30.09.2011r.)*
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
15. |TU INTERRISK S.A. VIG 548 4,434 4,344 471 85,949 131 34,656 1 0,265 246 65,079
16. | KUKE S.A. - - 0,181 - - - - - - - -
17. | Link4 TU S.A. 479 3,875 1,221 422 88,100 177 49,304 - - 182 50,696
18. | Medica Polska Ubezpieczenia - - 0,063 - - - - - - - -
Zdrowotne TU.S.A.
19. | MTU Moje TU S.A. 583 4,717 2,644 517 88,679 205 46,275 7 1,580 231 52,144
20. | TuiR Partner S.A. 1 0,008 0,006 1 100,000 - - - - 1 100,000
21. |PTUS.A. 416 3,366 1,932 321 77,163 135 50,943 - - 130 49,057
22. | TU Polski Zwigzek Motorowy | 180 1,456 0,736 145 80,556 37 31,897 1 0,862 78 67,241
S.A. VIG

23. |PZU S.A. 3011 24,361 32,799 2579 85,653 698 35,360 8 0,405 1268 64,235
24. | Signal Iduna Polska TU S.A. 54 0,437 0,225 48 88,889 7 17,949 - - 32 82,051
25. |UNIQA TU S.A. 579 4,684 4,069 511 88,256 119 31,565 - - 258 68,435
26. | TUIR WARTA S.A. 1236 10,000 8,904 1079 87,298 272 32,811 2 0,241 555 66,948
27. | Concordia Polska TUW 43 0,348 0,983 35 81,395 9 39,130 - - 14 60,870
28. | TUW Cuprum 4 0,032 0,165 4 100,000 1 50,000 - - 1 50,000
29. | Pocztowe TUW 34 0,275 0,159 28 82,353 10 47,619 - - 11 52,381
30. | TUW SKOK 11 0,089 1,066 8 72,727 1 16,667 - - 5 83,333
31 [ TUW TUW 281 2,273 1,423 242 86,121 64 35,955 - - 114 64,045
32. |TUW TUZ 60 0,485 0,519 54 90,000 15 34,884 - - 28 65,116
33. | PTU GRYF S.A.(w upadtosci) 2 0,016 - 1 50,000 1 100,000 - - - -
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roszczen na terenie Polski nie
bedacy ZU

34. | Oddzialy zagranicznych 411 3,325 366 89,051 112 38,889 0,694 174 60,417
zakladow ubezpieczen w
Polsce:
- AXA Ubezpieczenia Avanssur 226 1,828 199 88,053 63 42,282 0,671 85 57,047
S.A. Oddziat w Polsce
- Liberty Seguros Oddziat w 136 1,100 124 91,176 41 37,963 - 67 62,037
Polsce
- Chartis Europe S.A. Oddziat w 28 0,227 24 85,714 6 35,294 5,882 10 58,824
Polsce
- Europaische Reiseversicherung 9 0,073 8 88,889 2 33,333 - 4 66,667
AG Oddziat w Polsce
- Cardif Assurances Risques 6 0,049 6 100,000 - - - 5 100,000
Divers S.A. Oddziat w Polsce
- AGA International S.A. Oddziat 3 0,024 3 100,000 - - - 3 100,000
w Polsce (poprzednia nazwa Mondial
Assistance International AG S.A. Glowny
Oddzial w Polsce)
- XL Insurance S.A. Oddziat w 2 0,016 2 100,000 - - - - -
Polsce
- ACE European Group Limited 1 0,008 - - - - - - -
Sp.z 0.0. Oddziat w Polsce

35. | Zagraniczne zaktady 44 0,356 34 77,273 10 29,412 - 24 70,588
ubezpieczen

36. | Reprezentanci do spraw 32 0,259 27 84,375 11 57,895 - 8 42,105

*’ Udziat w rynku mierzony sktadka przypisang brutto w dziale 11
Zrodto: www.knf.gov.pl — Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2011.
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Wykres do tab. nr 12 (czesé I)
Liczba skarg kierowanych do RUw 2011 r. w zwiazku z dzialalnoS$cia
poszczegllnych zakladow ubezpieczen dzialu II - w porownaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2011 r.)

TUIR Allianz Polska S.A.
AVIVA TU Ogolnych S.A.
AXATUIR S.A.
BENEFIATU S.A.
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
BZ WBK-AVIVA TU Ogolnych S.A.
TU Compensa S.A.
D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A.
STU Ergo Hestia S.A.
TU Euler Hermes S.A.
TU Europa S.A.
Generali TU S.A.
HDI Asekuracja TU S.A.
TU INTER Polska S.A.
TU INTERRISK S.A.
Link 4 TUS.A.
MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
TUIR Partner S.A.
PTUSA.
PZM TU S.A.
PZU S.A.
Signal Iduna Polska TU S.A.
UNIQATUS.A.
TUIR WARTA S.A.
Concordia Polska TUW
TUW Cuprum
Pocztowe TUW
TUW SKOK
TUW TUW
TUW TUZ

0,000 10,000 15,000 20,000 25,000

OUdziat w rynku @ Liczba skarg w %
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TU Allianz Polska S.A.

AVIVA TU Ogolnych S.A.

AXA TUIR S.A.

BENEFIA TU S.A.

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

BZ WBK-AVIVA TU Ogélnych S.A.
TU Compensa S.A.

D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A.
STU Ergo Hestia S.A.

TU Euler Hermes S.A.

TU Europa S.A.

Generali TU S.A.

HDI Asekuracja TU S.A.

TU INTER Polska S.A.

TU INTERRISK S.A.

Link4 TU S.A.

MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
TUIR Partner S.A.

PTU S.A.

TUPZM S.A.

PZUS.A.

Signal Iduna Polska TU S.A.
UNIQATU S.A.

TUIR WARTA S.A.

Concordia Polska TUW

TUW Cuprum

Pocztowe TUW

TUW SKOK

TUW TUW

TUW TUZ

AXA Ubezpieczenia Avanssur S.A.
Liberty Seguros

Pozostate Oddzialy zagranicznych ZU

0,000

Wykres do tab. nr 12 (cze¢sé IT)
Wynik interwencji w sprawach zakonczonych - na poszczegolne zaklady ubezpieczen dziatu 11

kierowanych do RU w 2011 r.
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Przestrzega si¢ jednak przed jednostronnym i zbyt uproszczonym korzystaniem z tej
statystyki, ktora odnosi si¢ tylko do pewnego, aczkolwiek waznego aspektu dziatalnosci ZU
i moze stanowi¢ jedynie element jego szerszej oceny. Kierujac sie trescig powszechnie
zglaszanych uwag 1 opinii wobec dotychczas publikowanych danych, RU w 2010 r.
zainicjowatl dziatania nad rozszerzeniem zakresu zbieranych informacji o funkcjonowaniu
podmiotow dziatajacych na polskim rynku ubezpieczeniowym. W tym celu RU w 2011 r.
ponownie wystgpit do ZU, TUW oraz Oddzialow zagranicznych ZU w Polsce z wnioskiem
0 udost¢pnianiec dodatkowych informacji 0 prowadzonej przez te podmioty rynku
ubezpieczeniowego dzialalno$ci ubezpieczeniowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem jakoS$ci

postepowan odszkodowawczych (likwidacyjnych).

W odpowiedzi odnotowano wplyw danych dotyczacych zaledwie 6 podmiotow:
w dziale | — Pramerica Zycie TUiR S.A., Skandia Zycie TU S.A. oraz WTUZiR Concordia
Capital S.A., w dziale Il — PTU S.A., Concordia Polska TUW oraz TUW Cuprum (Tabela
nr13 1 14). Nie odnotowano wptywu zadnej korespondencji dotyczacej dziatalnosci
Oddziatow zagranicznych ZU w Polsce (Tabela nr 15).

Analizujagc liczbe podmiotéw, ktéore udostepnity RU dodatkowe informacje
w zakresie prowadzonej dzialalnoéci ubezpieczeniowej, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
jakosci postegpowan odszkodowawczych (likwidacyjnych) oraz majac $wiadomos$¢, ze nie
u wszystkich ZU propozycja ta znajdzie uznanie, liczba ta wykazuje tendencje¢ wzrostowa.
W stosunku do roku ubieglego nastgpit wzrost o 3 podmioty, ktore przekazaty do BRU dane,
0 ktore wystepowatl Urzad RU.

W odpowiedzi na korespondencje RU, do BRU kierowane byly rowniez pisma
z poszczegolnych ZU uzasadniajagce odmowe upublicznienia danych o ktére wystepowat RU.

KUKE poinformowato RU, iz nie upubliczni ww. danych, z uwagi na fakt, iz dziata na
rynku ubezpieczen finansowych, a Jej oferta skierowana jest wylacznie do klienta
instytucjonalnego oraz, ze zawierane umowy s3 indywidualnie negocjowane z klientami, co
umozliwia wypracowanie zapisoOw, ktore minimalizuja ryzyko przysztych roszczen ze strony
klientow. Ponadto ze wzgledu na specyfike i skale prowadzonej dziatalnosci przekazywanie
RU szczegotowych informacji dotyczacych postepowan likwidacyjnych, zdaniem KUKE
moze zaszkodzi¢ ich pozycji na rynku. Jednocze$nie KUKE zadeklarowato, iz dolozy

wszelkich staran do poprawy jakos$ci oferowanych przez nich uslug a takze, ze beda wspieraé
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dziatania RU oraz innych instytucji, ktére shuzy¢ beda rozwojowi polskiego rynku
ubezpieczeniowego.

Liberty Seguros Oddziat w Polsce zwrocit sie do RU sie z prosbg o kierowanie
korespondencji w niniejszej sprawie do PIU, ktéra koordynuje dziatania w tym zakresie
w imieniu rynku.

Podobnie wskazalo PAPTUnZiR Amplico Life SA, iz ich stanowisko jest tozsame ze
stanowiskiem PIU, co oznacza brak poparcia i rekomendacji do przekazywania RU informacji
ze swojej dziatalnosci.

TU na Zycie Polisa — Zycie S.A. w odpowiedzi na pismo RU, poinformowato, Ze dane
dotyczace statystyki dziatalnos$ci ZU, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych obrazujacych
proces likwidacji szkod nie zostang udostepnione, z uwagi na fakt, ze stanowig one tajemnice
Spoiki.

Compensa TU na Zycie S.A. VIG oraz Compensa TU S.A. VIG, odpowiadajac na
pismo RU uzasadnity odmowe udostepnienia danych o ktére wystgpowat RU, brakiem
regulacji prawnych w zakresie przekazywania ww. informacji, a takze jednolitych standardow
rynkowych w tym zakresie. Zdaniem ZU publikacja tych informacji spowoduje, ze wnioski
ptynace z powstatego na tej podstawie zestawienia moga rowniez okazac si¢ mylace.

TUW SKOK Zycie S.A. oraz TUW SKOK w odpowiedzi na pismo RU, odmawiajac
udostepnienia danych obrazujacych proces likwidacji szkod, poinformowaty, ze przyjety
rekomendacje PIU w sprawie ujednolicenia polityki skargowej rynku.

TU na Zycie Europa S.A. réwniez podtrzymato stanowisko odmowne w sprawie
przekazywania danych RU.

Niestety pozostate ZU i TUW takze nie widza potrzeby poszerzania swego wizerunku
0 dodatkowe dane, gtéwnie te obrazujace sposob obstugi konsumentow. RU wyraza jednak
nadzieje, ze jest to wylacznie kwestia czasu kiedy standardem bedzie publikowanie licznych
I oczekiwanych przez konsumentéow danych o podmiotach rynku finansowego, na wzor

zachowan ZU z innych krajow.
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Tabela nr 13
Informacje dotyczace dzialalnosci Zakladéw Ubezpieczen dziatu I w 2011 r.

Liczba Liczba Liczba roszczen Liczba odwolan Liczba wszczetych sporéw przed sadem z Sredni czas
zawartych |[zgloszonych uznanych i skarg w postepowaniach powodztwa klientow/ rozpatrywania
Lp. | Zaklady ubezpieczen uméw roszczen reklamacyjnych rozpatrzonych poszkodowanych zgloszonych
dzial I ubezpieczenia szkod
w calo$ci w czesci odmownie | w calo$ci W czeSci  |negatywnie| ogolem procesy procesy | zawarcie | oddalenie
pozytywnie| pozytywnie pozytywnie | pozytywnie wygrane | przegrane ugody |powoddztwa
1. | AEGON TU na Zycie
S.A.
2. | TU Allianz Zycie
Polska S.A.
3. | PAPTUnZiR Amplico
Life S.A.
4. [ AVIVA TU na Zycie
S.A.
5. | AXA ZYCIE TU S.A.
6. [BENEFIA TU na
Zycie S.A. VIG
7. |BZWBK - AVIVA
TU na Zycie S.A.
8. | TU na Zycie Cardif
Polska S.A.
9. | TU na Zycie
Compensa S.A. VIG
10. ] WTUZIR Concordia 5 955 8363 | 6701 0 1661 | 122 23 162 1 0 0 0 0 19 dni
Capital S.A.
11. | STU na Zycie Ergo
Hestia S.A.
12. | TU na Zycie Europa
S.A.
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Liczba Liczba Liczba roszczen Liczba odwolan Liczba wszczetych sporow przed sadem z Sredni czas
zawartych |zgloszonych uznanych i skarg w postepowaniach powodztwa klientow/ rozpatrywania
Lp. | Zaklady ubezpieczen umoéw roszczen reklamacyjnych rozpatrzonych poszkodowanych zgloszonych
dzial 1 ubezpieczenia szkéd
w calosci w czeSci | odmownie | w calosci w czeSci  [negatywnie| ogélem procesy procesy | zawarcie | oddalenie
pozytywnie| pozytywnie pozytywnie | pozytywnie wygrane | przegrane ugody |powoddztwa

13 | Generali Zycie TU

S.A.
14. | HDI-Gerling Zycie

TUS.A.
15. | ING TU na Zycie S.A.
16. | TU INTER - ZYCIE

Polska S.A.
17. | MACIF Zycie TUW
18. | MetLife TU na Zycie

S.A.
19. | Nordea Polska TU na

Zycie S.A.
20. | Open Life TU Zycie

S.A. (poprzednia nazwa

MyLife TU na Zycie S.A.)
21. | TU na Zycie Polisa —

Zycie S.A.
22. | PRAMERICA Zycie .

TUIR SA. 18 960 6 189 4743 - 1146 - - - 0 0 0 0 0 4,1 dnia
23. | PZU Zycie S.A.
24. | TUW Rejent Life
25. | Signal Iduna Zycie

Polska TU S.A.
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Skandia Zycie TU
S.A.

217.

TU SKOK Zycie S.A.

28.

UNIQA TU na Zycie
S.A.

29.

TUnZ WARTA S.A.

*Sredni czas rozpatrywania szkod liczony od daty wplywu ostatniego dokumentu (pelnej dokumentacji) od klienta

Zrédlo: Dane z ZU przestane w odpowiedzi na pismo RU z 01.02.2012 r. (RU/230/MKK/10/11).
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Tabela nr 14
Informacje dotyczace dzialalnosci Zakladow Ubezpieczen dziatu IT w 2011 r.

Liczba Liczba Liczba roszczen Liczba odwolan Liczba wszczetych sporéw przed sadem z Sredni czas
zawartych |zgloszonych uznanych i skarg w postepowaniach powodztwa klientow/ rozpatrywania
Lp. | Zaklady ubezpieczen uméw roszczen reklamacyjnych rozpatrzonych poszkodowanych zgloszonych
dzial I ubezpieczenia szkod
w calo$ci w czeSci | odmownie [ w calosci w czeSci  [negatywnie| ogolem procesy procesy | zawarcie | oddalenie
pozytywnie |pozytywnie pozytywnie | pozytywnie wygrane | przegrane ugody |powoddztwa
1. | TUIR Allianz Polska

S.A.

2. | AVIVA TU Ogdlnych
S.A.

3. |AXATUIR S.A.

4. |BENEFIATU S.A.
VIG

5. | BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A.

6. |BZWBK - AVIVA
TUO S.A.

7. | TU Compensa S.A.
VIG

8. | D.A.S. TU Ochrony
Prawnej S.A.

9. | STU Ergo Hestia S.A.

10. | TU Euler Hermes S.A.

11. | TU Europa S.A.
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Liczba Liczba Liczba roszczen Liczba odwolan Liczba wszczetych sporow przed sadem z Sredni czas
zawartych |zgloszonych uznanych i skarg w postepowaniach powodztwa klientow/ rozpatrywania
Lp. | Zaklady ubezpieczen uméw roszczen reklamacyjnych rozpatrzonych poszkodowanych zgloszonych
dzial 1 ubezpieczenia szkéd
w calosci w cze$ci | odmownie | w calo$ci w czeSci  [negatywnie| ogélem procesy procesy | zawarcie | oddalenie
pozytywnie |pozytywnie pozytywnie | pozytywnie wygrane | przegrane ugody |powoddztwa
12. | Generali TU S.A.
13. | HDI Asekuracja TU
S.A
14. | TU INTER Polska
S.A.
15. | TU INTERRISK S.A.
VIG
16. | KUKE S.A.
17. | Link 4 TU S.A.
18. | Medica Polska
Ubezpieczenia
Zdrowotne TU S.A.
19. | MTU Moje TU S.A.
20. [ TUIR Partner S.A.
21. |PTUS.A. .
705 285 77 143 73026 - 10 949 1062 - 2221 109 1 1 0 0 30 dni
22. | TUPZM S.A. VIG
23. | PZU S.A.
24. | Signal Iduna Polska
TUS.A.
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UNIQA TU S.A.

26.

TUIR WARTA S.A.

27.

Concordia Polska

TUW 33 dni

347 716

28.

TUW Cuprum

4519 45,79 dnia

29.

Pocztowe TUW

30.

TUW SKOK

3L

TUW TUW

32.

TUW TUZ

Zrédlo: Dane z ZU przestane w odpowiedzi na pismo RU z 01.02.2012 r. (RU/230/MKK/10/11). - - Brak danych
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Tabela nr 15
Informacje dotyczace dzialalnos$ci Oddzialow zagranicznych Zakladéw Ubezpieczen w Polsce w 2011 r.

CALI Europe S.A.
Oddziat w Polsce

Prevoir-Vie Groupe
Prevoir S.A. Oddziat
w Polsce

3. | ACE European Group
Limited
Sp. z 0.0. Oddziat
w Polsce

.
S.A. Oddziat w Polsce
Insurance N.V.
AXA Ubezpieczenia

Avanssur S.A. Oddziat
w Polsce

7. | Cardif-Assurances
Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce

Chartis Europe S.A.
Oddziat w Polsce
COFACE Austria
Kreditversicherung

AG




Europaische
Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce

11. | Inter Partner
Assistance S.A.
Oddziat w Polsce

12. | Liberty Seguros
Oddziat w Polsce

Zrédlo: Dane z ZU przestane w odpowiedzi na pismo RU z 01.02.2012 r. (RU/230/MKK/10/11).
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1.42. W 2011 r. do BRU wptyneto Ilacznie 1957 skarg odnoszacych sie
do nieprawidtowosci w dziale I (Tabela nr 4, Wykres do tab. nr 4).

Na funkcjonowanie okreslonych ZU dziatu I odnotowano 1 883 wystapienia (Tabela
nrll, Wykres do tab. nr 11). W 51 przypadkach sprawy dotyczyly funkcjonowania
zagranicznego podmiotu, w 21 sprawach brak byto wskazania nazwy ZU na Zycie, ktorego
dotyczyla skarga oraz 2 sprawy dotyczyly Oddzialu zagranicznego ZU w Polsce.

Zestawienie danych odnoszacych si¢ do liczby skarg na poszczegdlne ZU i TUW dzialu
I tj. prowadzace dzialalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie dotyczyto 30 ZU. W tym
W odniesieniu do 2 z nich (MACIF Zycie TUW oraz TUW Rejent Life) nie odnotowano
wplywu zadnej skargi. Sktada si¢ na to kilka powodoéw, do ktérych obok prawidlowo
prowadzonej dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaliczy¢ mozna m.in.: niewielki udzial w rynku
oraz obstuge waskiej, wyselekcjonowanej grupy klientow.

Stosujac wobec kazdego podmiotu poréwnanie jego procentowego udziatu w rynku do
procentowego udzialu w ogodlnej liczbie skarg widoczne jest, ze 16 z nich odnotowato
pozytywny wynik, polegajacy na mniejszym udziale w skargach anizeli udziat w rynku.
W przypadku pozostatych 11 podmiotow wynik ten byl odwrotny. W 1 przypadku, z uwagi
na brak mozliwosci okreslenia udziatu ZU w rynku - ZU w likwidacji (Universum — Zycie
TU S.A.), ocena ta nie jest mozliwa.

W przypadku ZU tego dziatu, na ktére naplyneto najwigcej skarg, mozna stwierdzi¢,
1z powodem tego bylo funkcjonowanie okreslonych produktéw ubezpieczeniowych:

o ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe bedace uzupelnieniem ubezpieczenia na

zycie;

e znaczna liczba zawieranych ubezpieczen grupowych;

e grupowe ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow sprzedawane za posrednictwem

banku.

Najliczniejsza grupa spraw, znacznie przekraczajaca udziat w skargach w stosunku do
udziatu w rynku odnosita sie do funkcjonowania PZU Zycie S.A., Generali Zycie TU S.A.
TU na Zycie Compensa S.A. VIG, Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. oraz TU na Zycie
Polisa — Zycie S.A.

1.4.3. W omawianym okresie sprawozdawczym skarg odnoszacych sie do

nieprawidtowosci w dziale II odnotowano t3gcznie 12 360 (Tabela nr 4, Wykres do tab. nr 4).
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Na dzialalno$¢ poszczegolnych ZU dziatu 11 wptyngto 11 681 skarg (Tabela nr 12,
Wykres do tab. nr 12), w tym 2 sprawy dotyczyty upadtego ZU. W odniesieniu do 411 spraw
wnioski skierowane do RU dotyczyly dziatalno$ci Oddzialéw zagranicznych ZU w Polsce;
w przypadku 107 spraw skarzacy nie okreslili nazwy ZU dziatu II bedacego podmiotem
skargi; 83 sprawy dotyczyly UFG; w 32 przypadkach wystapienia skarzacych odnosity si¢ do
funkcjonowania podmiotéw ustanowionych przez zagraniczne ZU jako reprezentanta
ds. roszczen na terenie Polski nie bedacymi ZU; 44 skargi odnotowano na dzialalno$¢
zagranicznych ZU oraz 2 sprawy dotyczyty dziatalno$ci PBUK.

Zestawienie danych odnoszacych si¢ do skarg na ZU i TUW tj. prowadzace dziatalno$¢
ubezpieczeniowg w zakresie pozostalych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majatkowych
(dziat II) dotyczyto 33 ZU, w tym 1 w upadtosci. W przypadku 2 z nich (KUKE SA oraz
Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne TU SA) nie odnotowano zadnej skargi na ich

dziatalnos$¢, a przyczyny tego sa podobne jak w analogicznej sytuacji w dziale I.

Stosujac wobec kazdego podmiotu poréwnanie jego procentowego udziatu w rynku
do procentowego udziatu skarg w ich ogodlnej liczbie widoczne jest, ze w 14 przypadkach
odnotowano pozytywny rezultat mniejszego udziatu w skargach anizeli w rynku.
W przypadku pozostatych 16 podmiotow wynik ten jest odmienny. W odniesieniu do PTU

Gryf S.A. (w upadtosci) brak udziatu w rynku uniemozliwia dokonanie takiej oceny.

Ubezpieczeniami, ktore spowodowaty zwiekszony naptyw skarg na ZU 1 TUW dziatu 11
byly ubezpieczenia komunikacyjne, w tym gléwnie ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych. Znaczna grupa skarg dotyczyta takze wystepowania tzw. podwojnego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, do ktérego dochodzito w zwigzku
Z nabyciem pojazdu od innego posiadacza lub zmiang ZU przy jednoczesnym braku

skutecznego wypowiedzenia dotychczasowej umowy.

Najliczniejsza grupa spraw, znacznie przekraczajaca udziat w skargach w stosunku do
udzialu w rynku odnosita si¢ do funkcjonowania: Link 4 TU S.A., MTU Moje Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., Generali TU S.A., PTU S.A.,, TUIR WARTA S.A oraz AVIVA TU
Ogoblnych S.A.

Z analizy skarg kierowanych do RU oraz informacji uzyskiwanych droga telefoniczna
jednoznacznie wynika, iz wzrasta liczba skarg dotyczacych nieprawidtowosci w dziatalnos$ci

Oddziatéw zagranicznych ZU w Polsce.
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W omawianym okresie sprawozdawczym do BRU wptyngto 411 takich spraw. Liczba
tych skarg w stosunku do roku ubieglego wzrosta o 123 sprawy.

W grupie tej najliczniejszg liczbe skarg odnotowano na AXA Ubezpieczenia Avanssur
S.A. Oddziat w Polsce, Liberty Seguros Oddziat w Polsce oraz Chartis Europe S.A. Oddziat
w Polsce.

W 2011 r. w porownaniu do roku minionego odnotowano takze wzrost o 23 sprawy,

skarg dotyczacych funkcjonowania zagranicznych ZU.

1.4.4. W pozostatych 39 sprawach brak bylo wlasciwosci RU.

1.4.5. Materiat statystyczny dotyczacy liczby skarg na poszczegdlne ZU, TUW oraz
Oddzialy zagranicznych ZU w Polsce stanowi przedmiot analizy RU. W jej wyniku zostaly
podjete okreslone czynno$ci, w tym wystapienia do KNF oraz poszczegdlnych ZU, ktérych
celem bylo ustalenie przyczyn i okreslenie sposobdéw usunigcia zrodet skarg.

Niezaleznie od tych dziatan, informacje 1 spostrzezenia wyplywajace z rozpatrywania
skarg, stanowig jeden z kluczowych elementéw formutowania wnioskdw ogodlnej natury,
co stanowi podstawe interwencji w UOKIK i KNF, wnioskow o podjgcie uchwaty przez SN,
jak réwniez opinii co do potrzeb i kierunkéw zmiany przepiséw prawnych. Stanowig one
ponadto gtowny czynnik wyznaczajacy zadania w sferze dziatalnosci edukacyjno-

informacyjnej RU na rzecz konsumentow ustug ubezpieczeniowych.

2. Rozpatrywanie skarg dotyczacych problematyki zabezpieczenia emerytalnego oraz
pracowniczych programéw emerytalnych

Od kwietnia 2002 r. do BRU zaczgty naptywac skargi w indywidualnych sprawach oséb
objetych zabezpieczeniem emerytalnym. Mozliwo$¢ reprezentowania intereséw cztonkdéw
OFE, uczestnikow PPE, os6b otrzymujacych emeryture kapitatlowg lub osob przez nie
uposazonych data zmiana ustawy z dnia 28 lipca 1990 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
dokonana ustawa z dnia 1 marca 2002 r. o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu
centralnych organdéw administracji rzagdowej 1 jednostek podporzadkowanych oraz zmianie
niektorych ustaw (Dz. U. z 2002 r., Nr 25, poz. 253) rozszerzajaca m.in. podmiotowy zakres
dziatania RU, w tym zakresie. (Tabela nr 16, wykres do tab. nr 16)
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Tabelanr 16

Liczba skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
kierowanych do RU w latach 2002 — 2010

Lp. Rok Liczba skarg ogélem
1. 2002 34
2. 2003 245
3. 2004 190
4. 2005 200
5. 2006 206
6. 2007 153
7. 2008 141
8. 2009 1186
9. 2010 117

10. 2011 119

11. Ogolem 2591
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Wykres do tab. nr 16
Liczba skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
kierowanych do RU w latach 2002-2011
1500

1000

500

2010 2011

Najliczniejsza grupa spraw, ktore wplynelty do RU, odnosita si¢ do dziatalnosci ZUS
(tacznie 82 skarg, tj. 68,9% spraw ogotem z zakresu zabezpieczenia emerytalnego - Tabela nr
17). Zdecydowana wigkszo$¢ skarg dotyczyla jednak dziatalnosci ZUS nie zwigzanej z
funkcjonowaniem Il i 111 filaru emerytalnego. RU przekazywat skargi do rozpatrzenia zgodnie
z whasciwoscig do Centrali ZUS lub wskazywat skarzacym instytucje wilasciwg w danej
sprawie (72 sprawy). Pozostale skargi na funkcjonowanie ZUS dotyczyly problemu
nieprzekazywania skladek na rachunki ubezpieczonych w OFE oraz nieuzasadnionego

wycofania sktadek z OFE (10 spraw).

Tabela nr 17
Zestawienie skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
wplywajacych do RU w 2011 r.
z podzialem na poszczegolne podmioty

Lp. Podmiot Liczba skarg %
1. |ZUS* 82 68,9
2. |OFE 24 20,2
3. |IKE 6 50
4. |PPE 2 1,7
5. |INNE ) 4,2
6. |Ogolem 119 100

*10 skarg w sprawie ZUS (12,2%) dot. zabezpieczenia emerytalnego, a 72 skarg (87,8%) to zta wlasciwosé
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Kolejna grupa spraw odnosita si¢ do funkcjonowania OFE (lacznie 24 skargi, tj. 20,2%
spraw ogotem z zakresu zabezpieczenia emerytalnego - Tabela nr 17). Pisemne wystgpienia
uczestnikow systemu w zakresie OFE dotyczyly przede wszystkim:

e nieotrzymania przez osoby uprawnione S$rodkéw zgromadzonych na rachunku

zmartego cztonka OFE;

e sfalszowania umowy o cztonkostwo w OFE;

e problemow towarzyszacych zmianie OFE i dokonywaniu wyptaty transferowej;

e mozliwos$ci anulowania zawartej umowy z OFE;

e nieprawidlowosci w czynno$ciach akwizycyjnych;

¢ niezgloszenia umowy przystapienia do OFE w ZUS;

e interpretacji przepisow dotyczacych OFE.

Pozostata grupa skarg odnosi si¢ do spraw zwigzanych z funkcjonowaniem tzw. Il
filaru — PPE oraz IKE. (facznie 8 skarg tj. 6,7% spraw ogoélem z zakresu zabezpieczenia

emerytalnego).

2.1. Podzial skarg ze wzgledu na podmiot, wobec ktérego zostala wniesiona skarga

Sprawozdanie roczne RU zawiera informacje o liczbie skarg naptywajacych na
poszczegdlne OFE. Informacje te uzupelniono danymi o liczbie czlonkéow kazdego
z wymienionych podmiotow. Aby poszerzy¢ informacje o poszczegdlnych podmiotach, ktore
moga dla wielu uczestnikow tego rynku stanowi¢ uzupetnienie katalogu uwarunkowan
branych pod uwage m.in. przy wyborze OFE, RU wystapit do PTE zarzadzajacych OFE
z wnioskiem o udostgpnienie dodatkowych informacji o prowadzonej dziatalnos$ci.
W odpowiedzi odnotowano wplyw danych dotyczacych 3 podmiotéw: Pekao Pionier PTE
S.A., PTE PZU S.A. oraz PTE Polsat S.A. (Tabela nr 18). RU wyraza nadzieje, ze
W przysztosci standardem bedzie publikowanie licznych i oczekiwanych przez konsumentow
danych o podmiotach rynku finansowego na wzor zachowan podobnych podmiotéow z innych

krajow.
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Tabela nr 18

Informacje dotyczace dzialalnosci Powszechnych Towarzystw Emerytalnych w 2011 r.

Liczba Liczba . .. :
Powszechne o martwych” Zawiadomienia o zawa}rmu umowy Zrealizowane Skargi Zasadr}e
L Towarzystwo fund rachunké C 0 L0y DE AL LA lat czlonko Sl
P. Y unduszu oW otwartym funduszem emerytalnym wypaty " | czlonkéw
Emerytalne (stan na czlonkow transferowe | funduszu funduszu
31.12.2011 r.) funduszu
Poprawne Bledne Razem
Aegon PTE S.A.
PTE Allianz Polska S.A.
Amplico PTE S.A.
4 Aviva PTE Aviva BZ
" |WBKS.A.
5. |AXAPTES.A.
6 PKO BP Bankowy PTE
" |S.A
Generali PTE S.A.
ING PTE S.A.
. | Nordea PTE S.A.
10. | Pekao Pioneer PTE S.A. 344 520 4210 10 361 2672 13033 10771 18 2
11. | Pocztylion-Arka PTE S.A.
12. | PTE Polsat S.A. 308 323 12 067 9712 2072 11784 9889 4 0
13. |PTE PZU S.A. 2 224 516 31240 77179 10 583 87 762 65516 765 20
14. | PTE Warta S.A.
Zrédlo: Dane z PTE przestane w odpowiedzi na pismo RU z 01.02.2012 r.. (RU/230/MKK/10/11). L1 - Brak danych
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Analizujac skargi w ujeciu podmiotowym (Tabela nr 19), najwigcej wystgpien na
dziatalno$¢ towarzystw emerytalnych dotyczylo AEGON PTE S.A. zarzadzajace AEGON
OFE (5 spraw). Cztery skargi wptyngty na AVIVA PTE AVIVA BPH CU WBK S.A.
zarzadzajagce AVIVA OFE BPH CU WBK i1 PTE PZU S.A. zarzadzajace OFE PZU ,,Ztota
Jesien”. Po dwie skargi wptynely na AXA PTE zarzadzajace AXA OFE, NORDEA PTE S.A.
zarzadzajacego NORDEA OFE oraz Pocztylion-Arka PTE zarzadzajace OFE Pocztylion. Na
PTE ALLIANZ Polska S.A. zarzadzajace Allianz Polska OFE, Amplico PTE S.A.
zarzadzajace Amplico OFE, ING PTE S.A. zarzadzajace ING OFE oraz, PKO BP Bankowy
PTE S.A. zarzadzajace PKO BP Bankowy OFE i PTE WARTA zarzadzajace OFE WARTA
wptyneto po 1 skardze.

Tabela nr 19
Liczba skarg na poszczegélne podmioty z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
kierowanych do RU w 2011 r.

Lp. Podmioty Liczba czlonkéow Liczba skarg %
OFE
1. |AEGON PTE S.A. 948 497 5 4,2
2. |PTE Allianz Polska S.A. 508 124 1 0,8
3. |Amplico PTE S.A. 1192 597 1 0,8
4 Aviva PTE Aviva BZ WBK 2 687 475 4 34
S.A.

5. |[AXAPTES.A. 1109 445 2 1,7
6. |Generali PTE S.A. 890 084

7. |INGPTES.A. 2 954 060 1 0,8
8. |[NORDEAPTE S.A. 898 783 2 1,7
9. |Pekao Pionieer PTE S.A. 344 520

10. |PKO BP Bankowy PTE S.A. 539 456 1 0,8
11. |Pocztylion — Arka PTE S.A. 588 349 2 1,7
12. |PTE Polsat S.A. 302 459

13. |PTEPZUS.A. 2 214 995 4 34
14. |PTE Warta S.A. 314 529 1 0,8
15. |IKE - 6 5,0
16. |PPE - 2 1,7
17. |zus’ - 10 8,4

* Skargi na ZUS dotycza tu tylko problematyki zabezpieczenia emerytalnego
Zrédlo KNF - Czlonkowie otwartych funduszy emerytalnych; stan na dzier 30.12.2011 r.

RU otrzymat sze$¢ skarg dotyczacych IKE oraz dwie na funkcjonowanie PPE.
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2.2. Tematyka skarg

Najwigksza grupa skarg odnosita si¢ do tresci obowigzujacych przepisow w zakresie
dziedziczenia $rodkow zgromadzonych na rachunku w OFE i procedur ich wyptaty
w przypadku $mierci cztonka funduszu (11 skarg). Druga co do liczby grupa skarg dotyczyty
problemu nieprzekazywania przez ZUS skladek na rachunki ubezpieczonych w OFE
(9 spraw). Cztery skargi dotyczyly kwestii sfalszowania uméw o cztonkostwo w OFE oraz
nieprawidlowo$ci w zwigzku ze zmiang funduszu i dokonania wyplaty transferowe;.
W wyniku zakwestionowania przez bieglego grafologa podpisow przedstawionych na
zawiadomieniach o przystgpieniu do innego OFE czy tez niedostarczenia do
dotychczasowego funduszu prawidlowo wypetnionego zawiadomienia 0 zawarciu umowy
z innym OFE, z wnioskiem o dokonanie wyplaty transferowej, dotychczasowy fundusz nie
umieszczatl ubezpieczonego na liScie osob zmieniajacych OFE, a tym samym ZUS nie mogt
dokona¢ zmiany w Centralnym Rejestrze Czlonkow OFE. Zmiana funduszu 1 wyptlata

transferowa nie dochodzita do skutku.
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Tabela nr 20
Przedmiot skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
wplywajacych do RU w 2011 r.

Lp. Przedmiot Liczba skarg %
1 Nieprawidlowosci w wyptacie srodkow 11 92
" |($Smier¢ cztonka OFE) ’
2. |Nieprzekazywanie sktadek do OFE 9 7,6
3. |Sfatszowanie umowy o czlonkostwo w OFE 4 3,4

Zmiana funduszu i dokonanie wyptaty
4. , 4 3,4
transferowej
5. |Anulowanie umowy 2 1,7
6. |Nieuzasadnione wycofanie sktadek 2 1,7
Nieprawidtowo$ci w czynno$ciach
7. . . 1 0,8
akwizycyjnych
Niezgloszenie umowy przystapienia do OFE
8. 1 0,8
w ZUS
9. |Interpretacja przepiséw 1 0,8
10. |Inne 8 6,7
11. |Brak witasciwosci RU 76 63,9
12. |Ogélem 119 100

Dwie skargi dotyczyly kwestii mozliwos$ci anulowania umowy. Pojedyncze skargi
dotyczyly nieprawidtlowosci w czynno$ciach akwizycyjnych, niezgloszenia umowy
przystapienia do OFE w ZUS, interpretacji przepisow dotyczacych funduszy emerytalnych
a takze nieuzasadnionego wycofania przez ZUS sktadek z OFE.

Problemy zwiazane z IKE i PPE (8 skarg) dotyczyly gtownie kwestii obliczania

zobowigzania podatkowego wynikajacego z rozwigzania umowy o prowadzenie IKE i PPE.
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2.3. Sposoéb zalatwienia spraw wplywajacych do Rzecznika Ubezpieczonych i wyniki
interwencji

W omawianym okresie sprawozdawczym 65 skarg (54,6% wszystkich spraw)
skierowanych do RU nie mieécito si¢ w zakresie jego kompetencji. Sprawy te byly
przekazywane do odpowiednich adresatow 2z powiadomieniem autorow wystapien
0 przekazaniu ich spraw zgodnie z wilasciwoscig lub wskazywano skarzacym mozliwo$¢

zlozenia skargi do odpowiedniego podmiotu.

Po przeanalizowaniu 119 wystapien, jakie wptynety do RU w 2011 r., podjeto
czynnosci interwencyjne w 22 sprawach, co stanowito 18,5% wszystkich skarg z zakresu

zabezpieczenia emerytalnego (Tabela nr 21).

Tabela nr 21
Tryb rozpatrywania skarg z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
wplywajacych do RU w 2011 r.

Lp. Sposéb dzialania Liczba skarg %
1. |Podjecie interwencji 22 18,5
2. |Niepodjecie interwencji, 97 81,5

przyczyny:

- odmowa — uzasadnienie niepodjecia interwencji 44 37,0

- Udzielenie wyjasnien merytorycznych 20 16,8

- brak wiasciwosci RU 21 17,6

- skarga do wiadomosci RU 10 8,4

- prosba o dostanie dodatkowych dokumentow 2 1,7
3. |Ogolem 119 100

W wyniku interwencji podjetych przez RU, w przypadku zakonczenia postgpowania, 16
spraw zakonczylo si¢ pozytywnym wynikiem dla skarzacych, 2 sprawy zakonczyly sig
negatywnie dla skarzacych a 4 sprawy nie zostaty jeszcze rozstrzygniete.

W 97 sprawach, co stanowilo 81,5% wszystkich skarg z zakresu zabezpieczenia
emerytalnego, RU nie podjat interwencji.

Niepodjecie interwencji zazwyczaj spowodowane byto brakiem wilasciwosci RU,
wczesniejszym rozpatrywaniem sprawy przez Sady Ubezpieczen Spotecznych, wskazaniem
skarzagcemu innego podmiotu wtasciwego do rozpatrzenia danej sprawy, brakiem stosownego

wniosku ze strony osoby kierujacej wystapienie, w ktorym zawarta byla jedynie prosba
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0 wyjasnienie przepisow prawnych dotyczacych dziatalnosci OFE. Interwencje nie byty
réwniez podejmowane w sprawach kierowanych do RU jako do kolejnego adresata (,,do
wiadomosci”), gdyz ich autorzy wyraznie zaznaczali, ze chodzi im jedynie o zapoznanie

instytucji RU z dang sprawg.

RU uznawal sprawe za zakonczona, gdy:

e PTE uznawato zasadno$¢ interwencji i zmieniato swoje wezesniejsze stanowisko;

e w Swietle kolejnych wyjasnien i po wnikliwej analizie sprawy RU ocenit, ze prawo
badz interesy czlonkéw OFE nie zostaly naruszone lub wyczerpal wszystkie
mozliwo$ci dziatania, jednak PTE nie zmienito stanowiska w sprawie — wowczas RU

informowat skarzacych o przystugujacym im prawie wystapienia na droge sagdowa.

3.  Dyzury telefoniczne

3.1. Dyzury z zakresu ubezpieczen gospodarczych

Wazng formg dziatalnosci RU jako o$rodka informacji 1 edukacji prawno-
ubezpieczeniowe] sg eksperckie dyzury telefoniczne w zakresie ubezpieczen gospodarczych
I zabezpieczenia emerytalnego.

Poczatkowo dyzury ograniczone byty jedynie do godzin pracy BRU i1 prowadzone byty
wylacznie przez etatowych pracownikéw BRU. Z uwagi na stale zwickszajace sig
zapotrzebowanie 1 sygnaly ze strony konsumentow, iz dyzury w godzinach
przedpotudniowych nie sg dla wszystkich dostepne, poczawszy od 2002 r. rozszerzono zakres
poradnictwa telefonicznego o godziny popotudniowe. W tym czasie, w zwigzku
Z rozszerzeniem zakresu dzialalnosci RU o cztonkéw OFE i uczestnikow PPE, rozpoczeto
takze udzielanie porad dotyczacych tej tematyki. Z uwagi na ciggle rosnace zapotrzebowanie
na t¢ forme kontaktu z konsumentami od 1 pazdziernika 2008 r. wydtuzano godziny dyzuréw
telefonicznych ekspertow z zakresu ubezpieczen gospodarczych. Obecnie dyzur telefoniczny
trwa 10 godzin dziennie od poniedziatku do pigtku wiacznie.

W trakcie dyzuru telefonicznego eksperci udzielajg wskazowek, wyjasnien i odpowiedzi
na poruszane w rozmowie kwestie, starajgc si¢ rozwigza¢ w ten bezposredni sposéb biezace

problemy z jakimi zwracaja si¢ telefonujace osoby. Taka forma kontaktow jest pozytywnie
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oceniana przez konsumentoéw, ktorzy oczekujg natychmiastowej, rzeczowej i bezplatnej
pomocy, a takze ukierunkowania co do dalszych mozliwos$ci i sposobow samodzielnego
prowadzenia sprawy. W ramach poradnictwa telefonicznego mozna bowiem otrzymac
informacj¢ prawno-ubezpieczeniowg, stanowisko RU w odniesieniu do najczesciej
pojawiajacych si¢ probleméw, wytyczne co do dalszego prowadzenia sprawy, a takze
przyktadowe orzeczenia sadow, a zwlaszcza SN. W trakcie przeprowadzanych rozmow
telefonicznych dyzurujacy eksperci czesto proponuja skorzystanie z profesjonalnych

informacji zamieszczonych na stronie internetowej RU (www.rzu.gov.pl). Informacje te moga

okaza¢ si¢ dla konsumenta bardzo pomocne w samodzielnym prowadzeniu i zatatwieniu
sprawy. Dyzurujacy eksperci informuja réwniez o mozliwosci zlozenia pisemnej
skargi/wniosku do BRU z prosba o zbadanie sprawy, a takze przedstawiajg zasady i tryb
rozpatrywania wniesionej skargi.

Naptywajace droga telefoniczng sygnaly od konsumentow sg bogatym zrodtem wiedzy
o funkcjonowaniu rynku ubezpieczeniowego, a takze pozwalaja na wczesne i szybkie
reagowanie na dostrzezone i sygnalizowane nieprawidlowosci w dziatalnos$ci ubezpieczycieli,
w tym szczegdlnie w zwiazku z likwidacja szkod. Czesto pojawiajace si¢ sygnaly w trakcie
prowadzonego poradnictwa telefonicznego maja nastgpnie swoje odzwierciedlenie
W naptywajacych pisemnych skargach.

W zalezno$ci od $rodkow finansowych bedacych w dyspozycji RU rozwazamy
uruchomienie drugiej rownoleglej infolinii poradniczej dla konsumentdéw, gdyz po ich stronie
obserwujemy wyjatkowe zainteresowanie tg bezposrednig formg pomocy. Uruchomienie
rownoleglej do obecnie dziatajacej infolinii mogltoby spowodowaé wigksze niz aktualnie
zaspokojenie potrzeb konsumentéw na korzystanie z tej szybkiej i1 profesjonalnej formy
pomocy, a liczba udzielanych porad prawdopodobnie wzrostaby dwukrotnie. Niestety jej
uruchomienie wiaze si¢ z poniesieniem dodatkowych kosztow organizacyjnych, przede
wszystkim zwigzanych z zatrudnieniem wykwalifikowanych prawnikow, ekspertow z zakresu
ubezpieczen gospodarczych, na co aktualnie nie pozwala poziom przychodow RU.

Prowadzone poradnictwo telefoniczne daje wszystkim zainteresowanym osobom
jednakowe mozliwo$ci szybkiego uzyskania informacji lub porady zaréwno o charakterze
ogélnym, jak 1 szczegblowym, bez wzgledu na miejsce zamieszkania. W zwigzku
Z powyzszym telefoniczne dyzury eksperckie staly si¢ bardzo ceniong przez konsumentow
ushug ubezpieczeniowych formg pomocy i1 doradztwa.

Od 2002 r.,, a w przypadku tematyki zabezpieczenia emerytalnego od 2003 r.,

prowadzona jest ewidencja rozméw telefonicznych zaréwno w zakresie ubezpieczen
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gospodarczych (Tabela nr 22, Wykres do tab. nr 22), jak i zabezpieczenia emerytalnego
(Tabela nr 28).

Tabela nr 22
Liczba przeprowadzonych rozmow telefonicznych
z zaKkresu ubezpieczen gospodarczych
w latach 2002 — 2011

Lp. Rok Liczba
1. 2002 2218
2. 2003 5262
3. 2004 6 795
4. 2005 6 873
5. 2006 9081
6. 2007 9 504
7. 2008 10 003
8. 2009 11 479
9. 2010 11572
10. 2011 10 646
11. Ogolem 83 433
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Wykres do tab. nr 22
Liczba przeprowadzonych rozmow telefonicznych
z zaKkresu ubezpieczen gospodarczych
w latach 2002 — 2011
14000

12 000

. T
i

8 000
6 000 ///
4000

2000 /

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

W 2011 r. w zakresie ubezpieczen gospodarczych przeprowadzono 10 646 rozmow
telefonicznych (Tabela nr 23, Wykres do tab. nr 23). Dla poréwnania w 2010 r. udzielono 11
572 porady, co wskazuje na nieznaczng tendencj¢ spadkowsa (spadek 0 0,8%). W opinii RU
Sytuacja ta spowodowana jest stale rosnaca $wiadomos$cia prawno-ubezpieczeniowq
konsumentow zasiggajacych porady telefonicznej i1 zwigzang z tym wielowatkowoscia
zglaszanych zapytan. Dodatkowo zaobserwowano znaczny wzrost stopnia trudnosci spraw
podnoszonych w rozmowach telefonicznych, co stawia dyzurujgcych ekspertow w obliczu
bardziej skomplikowanych zagadniefi i probleméw. Niewatpliwie szczegétowe przekazanie
informacji, o ktére zwraca si¢ rozmOéwca ma znaczacy wplyw na wydluzenie czasu
prowadzonej rozmowy, co spowodowato, iz w przedstawianym okresie sprawozdawczym
nastapil spadek ogolnej liczby udzielonych porad przy niezmienionym lacznym czasie
trwania dyzuru. Jednak mimo niewielkiego spadku przeprowadzanych rozméw
telefonicznych w2011 r. RU zaobserwowal jednocze$nie wzrost zainteresowania
konsumentéw innymi formami pomocy $wiadczonej przez BRU, co przejawia si¢ znaczacym
wzrostem liczby pisemnych skarg/wnioskow, a takze wigksza liczbg udzielanych informacji

I porad za posrednictwem poczty elektronicznej tzw. e-mailingu.
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W zakresie ubezpieczen na zycie (dziat I) odnotowano tacznie 808 porad, co stanowito
7,6% przeprowadzonych rozméw (Tabela nr 23 , Wykres do tab. nr 23). W sprawach
z zakresu tej problematyki odnotowano niewielki, bo o 0,5% wzrost w poréwnaniu z 2010 r.
W tej grupie spraw niewielka cze$¢ rozmow — 9, tj. 0,1% dotyczyta umoéw zawartych przed
1989 r. przez Panstwowy Zaklad Ubezpieczen, a realizowanych obecnie przez PZU Zycie
S.A. (tzw. stary portfel). Rozmowy z tego zakresu dotyczyly gtownie zbyt niskiej kwoty
ustalonego (waloryzowanego) §wiadczenia z tytutu ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci tzw.
ubezpieczen posagowych, badz ubezpieczenia renty odroczonej. W odniesieniu do
Ubezpieczen na zycie zawartych po 1989 r. odnotowano 799 rozméw, co stanowito 7,5%
wszystkich udzielonych porad. Najczeséciej podnoszone w rozmowach zarzuty dotyczyly
odmowy wyplaty §wiadczenia z tytulu zawartej] umowy ubezpieczenia na zycie, interpretacji
przepiséw ubezpieczeniowych, prosby o udzielenie wskazowek co do dalszego prowadzenia
sprawy, badz sporu co do wysokosci przyznanego S$wiadczenia wynikajacego czesto
Z zanizania przez ubezpieczycieli procentowego uszczerbku na zdrowiu. W rozmowach z tego
zakresu poruszane byly roéwniez kwestic zwigzane z umowami na Zzycie zawieranymi
za posrednictwem banku tzw. bancassurance, okoliczno$ciami odnoszacymi si¢ do stanu
faktycznego zdarzenia, interpretacja poje¢, takich jak np.: zawal serca, szpital, macocha,
ojczym, wydatkami poniesionymi na leczenie, a takze przedawnieniem zgtaszanych roszczen.
W trakcie udzielanych porad konsumenci poruszali rowniez kwestie towarzyszace
okoliczno$ciom zawierania umowy ubezpieczenia na zycie. Rozmowcy czesto wskazywali
na brak profesjonalnej i rzetelnej informacji ze strony posrednika ubezpieczeniowego
0 przedstawianej ofercie ubezpieczeniowej, a w konsekwencji tego zakup produktu

nieadekwatnego do indywidualnych potrzeb 1 mozliwos$ci finansowych ubezpieczonego.

W przedstawianym okresie sprawozdawczym odnotowano lacznie 9 713 rozmow
Z zakresu problematyki pozostatych ubezpieczen osobowych i1 ubezpieczen majatkowych
(dziat II), co stanowito 91,2% wszystkich udzielonych porad (Tabela nr 23, Wykres do tab.
nr 23).

Najliczniejsza grupa rozméw odnoszacych si¢ do ubezpieczen dziatu II, podobnie jak
W minionych latach, bo az 7 667 (tj. 72,0% ogotu udzielonych porad) dotyczyla problematyki
ubezpieczen komunikacyjnych (w poréwnaniu z 2010 r. wzrost o 1,1%), tj. obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, ubezpieczen autocasco, Zielonej

Karty, NNW kierowcy i pasazeréw, oraz ubezpieczen assistance.
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Tabela nr 23
Podzial rozméw przeprowadzonych podczas dyzurow telefonicznych
z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2011 r.

Lp. Podzial skarg Liczba %
1. |Dziat I - Ubezpieczenia na zycie 808 7,6
2. |Dziat II - Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia | 9 713 91,2

majatkowe
3. |Brak wlasciwosci RU 125 1,2
4. |Ogoétem 10 646 100

Wykres do tab. nr 23
Podzial rozmow przeprowadzonych podczas dyzurow telefonicznych
z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2011 r.
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W tej grupie spraw dominuja rozmowy dotyczace zagadnien zwigzanych
Z obowigzkowym  ubezpieczeniem  OC  posiadaczy  pojazdow  mechanicznych
(6 336 udzielonych porad). Stanowily one 59,9% wszystkich przeprowadzonych rozmow

(w porownaniu do 2010 r. wzrost o 2,3%). W zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy
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pojazdéw mechanicznych rozméwcy najczgsciej zglaszali uwagi 1 zapytania o sposob
likwidacji nastepstw zdarzenia metoda szkody catkowitej. Wskazywali, ze czgsto
ubezpieczyciele zanizaja warto$¢ pojazdu w stanie sprzed szkody, a zawyzajg wartos¢
wraku/pozostatosci, nie udzielajac jednoczes$nie pomocy w ich zbyciu za ustalong ceng.
Pozostale rozmowy dotyczyty uzyskania odszkodowania za wynajem pojazdu zastgpczego,
prawa osoby poszkodowanej do decydowania o wyborze czeSci stosowanych do naprawy
pojazdu, zasadnoSci stosowania przez ubezpieczycieli pomniejszania odszkodowania
0 procent amortyzacji czgsci uzytych do naprawy, problematyki wyptaty odszkodowania
z tytulu utraty warto$ci handlowej pojazdu, obnizania przez ZU stawek za roboczogodziny,
kwestii zwigzanych z podatkiem VAT, zadania przedstawienia faktur zréodtowych
stwierdzajacych rodzaj i zrédlo nabycia czg¢éci zamiennych stosowanych przy naprawie
pojazdu oraz kosztow zwigzanych z holowaniem i parkowaniem pojazdu. Znaczna cze$é
rozmoéw odnosita si¢ do wystgpowania tzw. podwodjnego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, do ktérego dochodzito w zwigzku z nabyciem pojazdu od innego
posiadacza lub w przypadku zmiany dotychczasowego ubezpieczyciela.

W grupie spraw z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych drugie miejsce zajmuja
rozmowy dotyczace ubezpieczen autocasco — 1 245, co stanowito 11,6% ogoétu udzielonych
porad (spadek w porownaniu z 2010 r. o 0,9%). Najczesciej podnoszone w rozmowach
zarzuty dotyczyly sporu co do wysokosci przyznanego odszkodowania, interpretacji
przepisOw ubezpieczeniowych, a takze problemow zwigzanych z likwidacjg skutkow
zdarzenia metoda szkody catkowitej, ktore czgsto wynikaly z mato starannego
I profesjonalnego okreslenia autentycznos$ci dokumentow i kluczykéw danego pojazdu oraz
jego warto$ci przy zawieraniu umowy ubezpieczenia i przy likwidacji szkody. Rozmowcy
wskazywali réwniez na zapisy o.w.u. skutkujace catkowita odmowa wyptaty odszkodowania

oraz prosili o udzielanie wskazoéwek co do dalszego prowadzenia sprawy.

Pozostale rozmowy przeprowadzone w tej grupie spraw w zakresie ubezpieczen
Zielonej Karty, NNW kierowcy i1 pasazerow oraz ubezpieczen assistance nie przekroczyly

1,0% ogoétu udzielonych porad.

Trzecie miejsce pod wzgledem liczby udzielonych porad (706, co stanowito 6,6%
wszystkich rozmow) zajmowata tematyka ubezpieczen OC (poza OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, OC rolnikéw i OC w turystyce) - szczegétowe dane przedstawia Tabela

nr 24. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym liczba rozméw w tej grupie wzrosta o 0,3%. Wysoka
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pozycja udzielonych porad z zakresu ubezpieczen OC wynika z faktu zaistnienia wielu szkod
spowodowanych niewlasciwym utrzymaniem stanu drég, chodnikéw, dachow oraz
znajdujacych si¢ w ich sagsiedztwie nieruchomos$ci. Rozmowy te dotyczyly m.in. odmowy
wyplaty odszkodowania z uwagi na brak ochrony ubezpieczeniowe] wynikajacej z zawartej
umowy, prosby o wskazanie podmiotu zobowigzanego do naprawienia szkody, a takze
zakresu przyshugujacych $wiadczen. Cze$¢ rozmow wskazywata na brak nalezytego
okreslenia przez ubezpieczyciela zakresu i wysokosci szkody oraz nieterminowej jej

likwidaciji.

W badanym okresie sprawozdawczym kolejne miejsce pod wzgledem liczby
udzielonych porad zajmuja ubezpieczenia mienia na wypadek kradziezy z wlamaniem, od
ognia 1 innych zdarzen losowych (spadek o 1,6% w poréwnaniu z 2010 r.). Rozmoéw z tego
zakresu odnotowano 581, co stanowilo 5,5% wszystkich udzielonych porad. Czg$¢ tych spraw
odnosita si¢ do nieprawidlowosci w dziatalnosci ZU w zwigzku z likwidacjg szkod
spowodowanych powodzig, silnym wiatrem oraz intensywnymi opadami deszczu, a takze
szkdd powstatych w okresie zimowym. W rozmowach z tego zakresu poruszane byly kwestie
zbyt rygorystycznych ograniczen odpowiedzialno$ci ZU wynikajacych z tresci o.w.u.
skutkujacych catkowita odmowg odszkodowania, wyptaty odszkodowania nieadekwatnego do
rozmiaru poniesionej szkody, interpretacji przepisow ubezpieczeniowych, a takze opieszatego

prowadzenia postgpowania likwidacyjnego.

Rozmoéw z zakresu ubezpieczen NNW odnotowano tacznie 123, co stanowito 1,2%
ogotu udzielonych porad, w tym ubezpieczen NNW milodziezy szkolnej 44, tj. 0,4%
wszystkich rozmow (wzrost o 0,1% w porownaniu z 2010 r.). W rozmowach poruszane byty
kwestie zwigzane m.in. z odmowa wyptaty $§wiadczenia z uwagi na ograniczony zakres
ochrony wynikajacy z zawartej umowy, przyznaniem zanizonego $wiadczenia z uwagi
na niskg sume¢ ubezpieczenia, a takze interpretacji przepisow ubezpieczeniowych lub prosby

dotyczace ukierunkowania w dziataniu.
Pozostate grupy rozmow nie przekroczyty 1,0% ogétu udzielonych porad, ktore zostaty

przeprowadzone w 2011 r. podczas eksperckich dyzurow telefonicznych z zakresu

ubezpieczen gospodarczych (szczegdtowe dane zawiera Tabela nr 24),
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Tabela nr 24

Tematyka rozméw przeprowadzonych w trakcie dyzuréw telefonicznych

z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2011 r.

Rodzaj ubezpieczenia Liczba %
DZIAL 1 - Ubezpieczenia na zycie 808 7,6
Ubezpieczenia zawarte przed 1989r. (tzw. Stary portfel) 9 0,1
Ubezpieczenia zawarte po 1989r.: 799 7,5
- Ubezpieczenia na zycie 570 54
- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcja NNW) 157 15
- Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym 58 0,5
- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 10 0,1
- Ubezpieczenia rentowe 4 0,0
Dzial II — Pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia 9713 91,2
majatkowe
Ubezpieczenia komunikacyjne: 7 667 72,0
-0C 6 336 59,9
-AC 1245 11,6
- Zielona Karta 33 0,3
- NNW kierowcy i pasazerow 29 0,2
- Assistance 24 0,2
Ubezpieczenia OC (pozostale): 706 6,6
- OC zarzadcy drogi 225 2,1
- OC przedsiebiorcy 190 1,8
- OC spotdzielni/zarzadcy nieruchomosci 122 1,2
- OC w zyciu prywatnym 63 0,6
-OC inne 39 0,4
- OC wykonywanego zawodu 29 0,2
- OC lekarzy/szpitali 21 0,2
- OC przewoznika 17 0,1
Ubezpieczenia mienia: 581 55
- Ubezpieczenia mieszkania/domu 499 4,7
- Ubezpieczenia mienia ruchomego 82 0,8
Ubezpieczenia NNW: 123 1,2
- Ubezpieczenia NNW 79 0,8
- Ubezpieczenia NNW mtodziezy szkolnej 44 0,4
Ubezpieczenia kredytu 92 0,9
Ubezpieczenia turystyczne: 88 0,8
- Ubezpieczenia NNW 39 0,4
- Ubezpieczenia kosztow leczenia podczas pobytu za granica 36 0,3
- Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy 7 0,1
- Ubezpieczenia bagazu i sprzgtu turystycznego 3 0,0
- Ubezpieczenia OC 2 0,0
- Ubezpieczenia kosztow transportu do kraju 1 0,0
Obowigzkowe ubezpieczenia budynkow w gospodarstwach rolnych 36 0,3
OC rolnikéw 31 0,3
Ubezpieczenie upraw 26 0,2
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Ubezpieczenia kosztow leczenia 6 0,1
Dobrowolne ubezpieczenia budynkoéw w gospodarstwach rolnych 6 0,1
Ubezpieczenie zwierzat w gospodarstwach rolnych 4 0,0
Ubezpieczenie leczenia prywatnego 4 0,0
Gwarancje ubezpieczeniowe 2 0,0
Ubezpieczenia kart ptatniczych i kont osobistych 2 0,0
Ubezpieczenie maszyn rolniczych 1 0,0
Ubezpieczenia operacji 1 0,0
Brak wskazania rodzaju ubezpieczenia 337 3,2
Brak wlasciwosci RU 125 1,2
Ogolem 10 646 100

Wykres do tab. nr 24

Tematyka rozmow przeprowadzonych w trakcie dyzurow telefonicznych
z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2011 r.

Lacznie sprawy nie

Brak wskazania rodzaju przekraczajace 1%
ubezpieczenia 2,7%
3,2%

Ubezpieczenia NNW
1,2%

Ubezpieczenia mienia
5,5%

Ubezpieczenia OC
(pozostate)
6,6%

Ubezpieczenia
na zycie
7,6%
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Jak przedstawiono w Tabeli nr 25 (Wykres do tab. nr 25) w 2011 r., w prowadzonych

rozmowach zdecydowanie dominowaty zarzuty zawarte w siedmiu grupach problemow:

1) sporu co do wysokosci przyznanego odszkodowania — 2 015 rozmoéw, co stanowito
18,9% ogotu udzielonych porad;

2) oddalenia roszczenia zglaszanego z tytulu umowy ubezpieczenia — 1 508 rozmow,
co stanowito 14,2% ogétu udzielonych porad;

3) interpretacji przepisoéw ubezpieczeniowych — 1 468 rozmoéw, co stanowito 13,8%
ogotu udzielonych porad;

4) prosby o ukierunkowanie w dzialaniu np. odno$nie sposobu post¢powania
w przypadku powstania szkody, katalogu przystugujacych roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia czy prowadzenia postgpowania reklamacyjnego — 1 165 rozmow, O
stanowito 11,0% ogétu udzielonych porad;

5) sposobem naliczania, wysoko$cig, zwrotem, wezwaniem do zaptaty sktadki, w tym
czgsto przedawnionej — 989 rozmow, co stanowito 9,3% ogdtu udzielonych porad;

6) opieszatosci w prowadzonym postgpowaniu odszkodowawczym — 960 rozmow,
co stanowito 9,0% ogoétu udzielonych porad;

7) podwdjnego ubezpieczenia — 884 rozmowy, co stanowito 8,3% ogodtu udzielonych

porad.

Rozméwcey wskazywali rowniez na kwestie zwigzane m.in. z:

e inng przyczyng rozmowy niz okreSlona w Tabeli nr 25 — 860 rozmow, tj. 8,1%
wszystkich udzielonych porad;

e zbyt ucigzliwymi procedurami stosowanymi przez ZU w trakcie procesu likwidacji
szkdd - 249 rozmow, tj. 2,3% wszystkich udzielonych porad;

e problemem rozwigzania umowy ubezpieczenia - 130 rozmoéw, tj. 1,2% wszystkich
udzielonych porad.

e kwestiami dotyczacymi uiszczenia naleznos$ci regresowych — 122 rozmowy, tj. 1,1%

wszystkich udzielonych porad.

Pozostale zarzuty podnoszone podczas przeprowadzonych rozmow telefonicznych

z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2011 r. nie przekroczyty 1,0% ogédtu rozméow.
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Tabela nr 25

Problemy wystepujace w rozmowach przeprowadzonych w trakcie dyzuréow

telefonicznych z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2011 r.

Lp. Przyczyna rozmowy Liczba %
1. |Odmowa, zanizona wartos¢, opieszatos¢ w wykupie polisy 24 0,2
Dziat 1
2. |Nieprawidtowe zarzadzanie polisg 6 0,1
Dziat 1
3. |Spor co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub $wiadczenia 2015 18,9
Dziat 1 71 0,6
Dziat 11 1944 18,3
4. |Oddalenie roszczenia 1508 14,2
Dziat 1 284 2,7
Dziat 11 1224 11,5
5. |Interpretacja przepisow ubezpieczeniowych 1468 13,8
Dziat 1 153 14
Dziat 11 1315 12,4
6. |Prosba o ukierunkowanie w dzialaniu 1165 11,0
Dziat 1 79 0,8
Dziat 11 1 086 10,2
7. |Sposdb naliczania, wysokos$¢, zwrot, wezwanie do zaplaty sktadki, odmowa 989 9,3
przejecia optacania sktadek
Dziat I 23 0,2
Dziat 11 966 9.1
8. |Opieszato$¢ w postepowaniu odszkodowawczym 960 9,0
Dziat 1 38 0,3
Dziat 11 922 8,7
9. |Procedury ubezpieczeniowe 249 2,3
Dziat 1 16 0,1
Dziat 11 233 2,2
10. |Problem z rozwigzaniem umowy 130 1,2
Dziat I 18 0,2
Dziat 11 112 1,0
11. |Odmowa/utrudnienia wgladu w akta szkodowe 56 0,5
Dziat 1 2 0,0
Dziat 11 54 0,5
12. |Zmiana o.w.u. w trakcie trwania umowy 8 0,1
Dziat | 7 0,1
Dziat 11 1 0,0
13. |Zmiana sumy ubezpieczenia 5 0,0
Dziat 1 2 0,0
Dziat 11 3 0,0
14. |Podwdjne ubezpieczenie 884 8,3
Dziat 11
15. |Odmowa anulowania, zmniejszenia lub roztozenia na raty naleznosci regresowych 122 1,1
Dzialt 11
16. |Kara za brak OC 46 0,5
Dziat 11
17. |Opieszatos¢ w przekazywaniu akt do UFG 26 0,2
Dzial 11
18. (Inna przyczyna rozmowy 860 8,1
Dziat 1 85 0,8
Dziat |1 775 7,3
19. |Brak wiasciwosci RU 125 1,2
20. |Ogolem 10 646 100
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Wykres do tab. nr 25
Problemy wystepujace w rozmowach przeprowadzonych w trakcie dyzurow
telefonicznych z zakresu ubezpieczen gospodarczych w 2011 r.

Odmowa anulowania, . '
zmniejszenia lub Lacznie sprawy nie
roztozenia na raty kar i przekraczajace 1%;

Problem z naleznosci Inna przyczyna 1,6%
; : . 1,1% rozmowy
rozwigzaniem umowy; 8.1%
1,2% '
Brak wilasciwosci RU;
Procedury 1,2%
ubezpieczeniowe
2,3%
Spor co do wysokosci
przyznanego
Podwdjne odszkodowania lub
ubezpieczenie sw1adc%ema
8,3% 18,9%

Opieszatos¢ w
postepowaniu
odszkodowawczym
9,0%

Oddalenie roszczenia
14,2%

Sposob naliczania,

wysoko$¢, zwrot, Interpretacja przepisow

wezwanie do zaplaty, Pro$ba o ubezpieczeniowych
odmowa przejecia ukierunkowanie w 13,8%
optacania sktadek dziataniu
9,3% 11,0%

Podczas przeprowadzanych rozmoéw telefonicznych dyzurujacy eksperci bardzo czesto
wskazywali na pojawiajacg si¢ wielowagtkowos¢ problemow sygnalizowanych przez

konsumentéw wynikajacych z realizacji zakresu umowy ubezpieczenia.
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W trakcie udzielanych porad w odniesieniu do szkod na mieniu poruszano najczesciej

kwestie odnoszace si¢ do:

kwestionowania przez ZU okoliczno$ci faktycznych zgloszonego zdarzenia;
naduzywania przez ZU sposobu likwidacji szkody w drodze kwestionowanej jako
szkoda catkowita;

trudnos$ci w uzyskaniu odszkodowania z tytuly wynaj¢cia pojazdu zastepczego;
kwestionowania przez ZU mozliwosci wyboru przez poszkodowanego czesci
stosowanych do naprawy pojazdu (czgsci oryginalne aczesci alternatywne —
zamienniki);

pomniejszania odszkodowania o wskazany przez ZU procent amortyzacji
zniszczonych w wypadku czesci pojazdu;

utrudnionego kontaktu z ZU przy wykorzystaniu infolinii badz drogi elektronicznej;
nieuwzgledniania w podatku VAT w wyptacanych odszkodowaniach;

obnizania przez ZU stawek za roboczogodziny;

unikania przez ZU wyplaty odszkodowania z tytulu utraty wartosci handlowe;j
pojazdu;

negowania przez ZU wystgpowania utraconych korzySci w zwiazku ze zgloszona
szkoda;

zadania przez ZU przedstawienia faktur zrodtowych stwierdzajacych rodzaj i zrodto
nabycia czesci zamiennych stosowanych przy naprawie pojazdu;

pomijania w odszkodowaniu kosztow holowania i parkowania pojazdu;

pomijania przez ZU zwrotu kosztow opinii rzeczoznawcy powotanego przez

poszkodowanego.

W odniesieniu do szkod na osobie poszkodowani w trakcie przeprowadzanych rozmow

telefonicznych najczesciej oczekiwali informacji, porady w zakresie:

wyjasnienia czym jest zado$Cuczynienie za doznang krzywde, jakie sg jego
zasadnicze cechy, na co nalezy zwr6ci¢ uwage przy okreslaniu wysokoS$ci
zado$¢uczynienia;

kosztow poniesionych w zwigzku ze zgloszonym zdarzeniem m.in. leczenia,
rehabilitacji, opieki nad poszkodowanym, transportem poszkodowanego i jego

bliskich, w tym ustug tych §wiadczonych poza systemem NFZ.

~ 138 ~



Po raz kolejny sprawozdanie roczne RU zawiera informacje o liczbie rozmow
dotyczacych dziatan poszczegdlnych ZU i TUW. W Talelach nr 26 i nr 27 (Wykres do tab.
nr26 i nr 27) przedstawiono informacje o poszczegolnych podmiotach funkcjonujacych na
polskim rynku ubezpieczeniowym prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie
- dzial I oraz w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majgtkowych —
dzial II. Informacje umieszczone w Tabelach zawieraja liczb¢ rozméw wraz z procentem
ogolnej liczby przeprowadzonych rozméw oraz dane o udziale w rynku kazdego

Z wymienionych podmiotdéw, za podstawe przyjmujac zebrang sktadke brutto.

Analizujac liczb¢ rozmoéw przeprowadzonych w trakcie dyzuréw telefonicznych
W przedstawianym okresie sprawozdawczym pod katem dziatalnosci podmiotow dziatu I
odnotowano }gcznie 808 rozméw (Tabela nr 26, Wykres do tab. nr 26).

Zestawienie danych odnoszacych si¢ do liczby rozméw na poszczegdlne ZU 1 TUW
dzialu I (ubezpieczen na zycie) dotyczyto 30 podmiotdw. Poréwnujac procentowy udzial ZU
w rynku do procentowego udzialu w ogoélnej liczbie skarg widoczne jest, ze 15 z nich
odnotowato wynik polegajacy na mniejszym udziale w rozmowach anizeli ich udziat w rynku.
W przypadku pozostatych 12 podmiotow wynik ten byl odmienny. Wobec 2 ZU dziatu 1
nie odnotowano zadnego zapytania telefonicznego. 1 rozmowa dotyczyta kwestii zwigzane;j
Z dzialalnoscig ZU w likwidacji. W przedstawianym okresie 13 rozmow odnosito si¢ do
dziatalnosci zagranicznych ZU. W 4 przypadkach rozmowa dotyczyta oddziatu zagranicznego
ZU w Polsce. W odniesieniu do 68 przeprowadzonych rozméw konsumenci nie wskazali

nazwy ZU prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie.

W omawianym okresie sprawozdawczym odnotowano tacznie 9 713 rozmow
odnoszacych si¢ do dziatalnosci podmiotow dziatu I (Tabela nr 27, Wykres do tab. nr 27).

Zestawienie danych odnoszacych si¢ do rozmow na postepowanie ZU 1 TUW,
tj. prowadzacych dzialalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie pozostaltych ubezpieczen
osobowych 1 ubezpieczen majatkowych (dziat II) dotyczyto 32 podmiotow. Stosujac wobec
kazdego podmiotu poréwnanie jego procentowego udziatu w rynku do procentowego udziatu
rozmoéw w ich ogolnej liczbie widoczne jest, ze w 20 przypadkach odnotowano rezultat
W postaci mniejszego udzialu w rozmowach anizeli ich udzial w rynku. W przypadku
9 podmiotow wynik ten jest negatywny. Wobec 4 ZU dziatu II nie odnotowano zadnego

zapytania telefonicznego.
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W o0dniesieniu do 97 rozméw poruszano kwestie zwigzane z dziatalnoscia UFG,
natomiast 8§ rozméw odnosito si¢ do funkcjonowania PBUK. W 366 przypadkach rozmowy
dotyczyty dziatalno$ci oddziatéw zagranicznych ZU w Polsce, w 66 sprawach wskazano jako
podmiot zagranicznych ZU, 23 rozmowy odnosily si¢ do funkcjonowania podmiotow
ustanowionych przez zagraniczne ZU jako reprezentanta ds. roszczen na terenie Polski nie
bedacych ZU. W odniesieniu do 1 257 udzielonych porad rozmdéwcy nie okreslili nazwy ZU
dziatu II.

W trakcie dyzurow telefonicznych przeprowadzono 125 rozmoéw, ktore pozostawaty

poza zakresem kompetencyjnym RU.
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Tabela nr 26

Liczba rozmow przeprowadzonych w 2011 r. w trakcie dyzurow telefonicznych w zwiazku z dzialalnoscia
poszczegolnych zakladow ubezpieczen dzialu I — w poréwnaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2011 r.)

Udzial ZU w rynku
Liomaromiy | osentosind | diuin
1. AEGON TU na Zycie S.A. 13 1,609 2,325
2. TU Allianz Zycie Polska S.A. 19 2,351 5,176
3. PAPTUnZiR Amplico Life S.A. 32 3,960 4172
4, | AVIVA TU na Zycie S.A. 19 2,351 5,616
5. |AXAZYCIE TU S.A. 32 3,960 2,901
6. BENEFIA TU na Zycie S.A. Vienna Insurance Group 15 1,856 2,896
7. BZ WBK — AVIVA TU na Zycie S.A. 3 0,371 1,612
8. TU na Zycie Cardif Polska S.A. 25 3,094 1,107
9. TU na Zycie Compensa S.A. Vienna Insurance Group 27 3,342 1,519
10. | WTUZiR Concordia Capital S.A. - - 0,121
11. |STU na Zycie Ergo Hestia S.A. 30 3,713 2,592
12. | TU na Zycie Europa S.A. 21 2,599 9,074
13. | Generali Zycie TU S.A. 33 4,084 2,766
14. | HDI-Gerling Zycie TU S.A. 9 1,114 2,138
15. |ING TU na Zycie S.A. 11 1,361 5,929
16. |TUINTER — ZYCIE Polska S.A. 8 0,990 0,009
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Udzial ZU w rynku

iomaromay | ot | dinin e
17. | MACIF Zycie TUW 1 0,124 0,025

18. |MetLife TU na Zycie S.A. 3 0,371 0,814

19. | Nordea Polska TU na Zycie S.A. 13 1,609 5,448

20. Qp_en Life TuZ S.A. (poprzednia nazwa: MYLIFE Towarzystwo Ubezpieczen na 1 0,124 0,064

21. "Z[yl?zzg})fcie Polisa — Zycie S.A. 10 1,238 0,372

22. |PRAMERICA Zycie TUIR S.A. 2 0,248 0,457

23. |PZU Zycie S.A. 344 42,574 32,218

- Ub. zawarte przed 1989r. (tzw. Stary portfel) 9 1,114
- Ub. na zycie zawarte po 1989r. 335 41,460

24. | TUW Rejent Life - - 0,037

25. | Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. 11 1,361 0,117

26. | Skandia Zycie TU S.A. 4 0,495 1,269

27. | TU SKOK Zycie S.A. 4 0,495 0,370

28. | UNIQA TU na Zycie S.A. 8 0,990 1,323

29. | Uniwersum — Zycie TU S.A. (w likwidacji) 3 0,371 -

30. |TUnZ WARTA S.A. 22 2,723 7,534

31. | Oddziat zagranicznego ZU w Polsce 4 0,495 -

32. | Zagraniczne zaktady ubezpieczen 13 1,609 -

* Udziat w rynku mierzony sktadka przypisang brutto w dziale I

Zrédto: www.knf.qov.pl — Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2011.
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Wykres do tab. nr 26
Liczba rozmow przeprowadzonych w 2011 r. w trakcie dyzurow telefonicznych w zwiazku z dzialalnos$cia poszczegélnych zakladow

ubezpieczen dzialu I — w poréwnaniu do ich udzialu w rynku
(stan na 30.09.2011 r.)

AEGON TU na Zycie S.A.
TU Allianz Zycie Polska S.A.
PAPTUnZiR Amplico Life S.A.
AVIVA TU na Zycie S.A.
AXA Zycie TU S.A.
BENEFIA TU na Zycie S.A. VIG
BZ WBK - AVIVA TU na..
TU na Zycie Cardif Polska S.A.
TU na Zycie Compensa S.A.
STU na Zycie Ergo Hestia S.A.
TU na Zycie Europa S.A.
Generali Zycie TU S.A.
HDI-Gerling Zycie TU S.A.
ING TU na Zycie S.A.
TU INTER-ZYCIE Polska S.A.
MACITF Zycie TUW
MetLife TU na Zycie S.A.
Nordea Polska TU na Zycie S.A.
Open Life TuZ S.A.
TU na Zycie Polisa - Zycie S.A.
PRAMERICA Zycie TUIR S.A.
PZU Zycie S.A.
Signal Iduna Zycie Polska S.A.
Skandia Zycie TU S.A.
TU SKOK Zycic S.A.
UNIQA TU na Zycie S.A.
Uniwersum - Zycie TU S.A.
TUnZ WARTA S.A.

0,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

BUdzial w rynku B Liczba rozmow w %
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Tabela nr 27

Liczba rozmow przeprowadzonych w 2011 r. w trakcie dyzurow telefonicznych w zwiazku z dzialalnoscia
poszczegolnych zakladow ubezpieczen dzialu Il — w poréwnaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2011 r.)

Udzial ZU w rynku
Lp. Zaklady 1.1bezpiecze1'1 Liczba rozméw P.rocent ogélflej dzialu Il w %
dziat Il liczby rozméw (stan na 30.09.2011 r.)*

1. |TUIR Allianz Polska S.A. 680 7,001 7,462

2. |AVIVA TU Ogoblnych S.A. 237 2,440 1,329

3. |AXATUIRS.A. 19 0,196 0,588

4. | BENEFIA TU S.A. Vienna Insurance Group 100 1,030 0,990

5. | BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. 45 0,463 0,580

6. |BZWBK - AVIVA TU Ogolnych S.A. 4 0,041 0,507

7. | TU Compensa S.A. Vienna Insurance Group 328 3,377 4,056

8. |D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A. 4 0,041 0,072

9. |STU Ergo Hestia S.A. 549 5,652 10,564

10. | TU Euler Hermes S.A. 1 0,010 1,020

11. | TU Europa S.A. 25 0,257 2,006

12. | Generali TU S.A. 405 4,170 3,840

13. |HDI Asekuracja TU S.A. 316 3,253 3,977
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Udzial ZU w rynku

Lp. Zaklady 1.1bezpiecze1'1 Liczba rozméw P.rocent og()lflej dzialu Il w %
dziat Il liczby rozméw (stan na 30.09.2011 r.)*
14. | TU INTER Polska S.A. 17 0,175 0,350
15. |TU INTERRISK S.A. Vienna Insurance Group 238 2,450 4,344
16. |KUKE S.A. - - 0,181
17. |Link4 TUS.A. 498 5,127 1,221
18. | Medica Polska Ubezpieczenia Zdrowotne TU S.A. - - 0,063
19. |MTU Moje TU S.A. 443 4,561 2,644
20. | TUIR Partner S.A. - - 0,006
21. |PTUS.A. 200 2,059 1,932
22. | TU Polski Zwiazek Motorowy S.A. Vienna Insurance Group 127 1,308 0,736
23. |PZUS.A. 2184 22,485 32,799
24. | Signal Iduna Polska TU S.A. 10 0,103 0,225
25. |UNIQA TU S.A. 367 3,778 4,069
26. |TUIR WARTAS.A. 875 9,009 8,904
27. | Concordia Polska TUW 32 0,329 0,983
28. | TUW Cuprum 2 0,021 0,165
29. |Pocztowe TUW 27 0,278 0,159

~ 145 ~




30. | TUW SKOK 3 0,031 1,066
31. |TUW TUW 128 1,318 1,423
32. |TUWTUZ 32 0,329 0,519
33. | Oddzialy zagranicznych zakladéw ubezpieczen w Polsce: 366 3,768 -

- AXA Ubezpieczenia Avanssur S.A. Oddziat w Polsce 224 2,306

- Liberty Seguros Oddzial w Polsce 132 1,360

- Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce 8 0,082

- pozostate 2 0,020
34. |Zagraniczne zaktady ubezpieczen 66 0,680 -
35. |Reprezentanci do spraw roszczen na terenie Polski nie bedacy ZU 23 0,237 -

* Udziat w rynku mierzony sktadka przypisang brutto w dziale Il

Zrédlo: www.knf.qov.pl — Biuletyn kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2011.
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Wykres do tab. nr 27
Liczba rozmow przeprowadzonych w 2011 r. w trakcie dyzurow telefonicznych w zwiazku z dzialalno$cia
poszczegolnych zakladow ubezpieczen dzialu Il — w porownaniu do ich udzialu w rynku (stan na 30.09.2011 r.)

TUIR Allianz Polska S.A.
AVIVA TU Ogoélnych S.A.
AXATUIR S.A.
BENEFIATU S.A.
BRE Ubezpieczenia TU S.A.
BZ WBK-AVIVA TU Ogdlnych S.A.
TU Compensa S.A.
D.A.S. TU Ochrony Prawnej S.A.
STU Ergo Hestia S.A.
TU Euler Hermes S.A.
TU Europa S.A.
Generali TU S.A.
HDI Asekuracja TU S.A.
TU INTER Polska S.A.
TU INTERRISK S.A.
Link 4 TU S.A.
MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
PTU S.A.
PZM TU S.A.
PZU S.A.
Signal Iduna Polska TU S.A.
UNIQATUS.A.
TUIR WARTA S.A.
Concordia Polska TUW
TUW Cuprum
Pocztowe TUW
TUW SKOK
TUW TUW
TUW TUZ

0,000 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

B Udziat w rynku @ Liczba rozmow w %
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3.2.  Dyzury z zakresu zabezpieczenia emerytalnego

Od 2003 r. prowadzona jest ewidencja rozméw telefonicznych w  zakresie
zabezpieczenia emerytalnego. W okresie sprawozdawczym wykazano 46 rozméw

telefonicznych (Tabela nr 28).

Tabela nr 28
Liczba przeprowadzonych rozmow telefonicznych
z zakresu zabezpieczenia emerytalnego
w latach 2003 - 2011

Lp. Rok Liczba
1. 2003 69
2. 2004 129
3. 2005 182
4, 2006 217
5. 2007 107
6. 2008 48
1. 2009 101
8. 2010 74
9 2011 46

10. Ogolem 927

Najwigcej rozméw dotyczyto nieprawidtlowosci w funkcjonowaniu podmiotdéw
dziatajacych w ramach tzw. II filaru systemu emerytalnego (Tabela nr 29). Porad w tym
zakresie udzielono w 31 rozmowach, co stanowito 67,4% rozmdéw ogoélem z zakresu
zabezpieczenia emerytalnego. Najwicksza grupe stanowily rozmowy dotyczace podziatu
srodkbw po S$mierci czlonka OFE. Pozostale dotyczyly m.in: nieprawidtowosci
W czynno$ciach akwizycyjnych prowadzonych na rzecz OFE, interpretacji przepiséw
z zakresu zabezpieczenia emerytalnego, transferu czlonkow pomiedzy funduszami

I dokonania wyptaty transferowej, podziatu srodkéw po rozwodzie (Tabela nr 30).
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Zestawienie rozmow telefonicznych z zakresu

Tabela nr 29

zabezpieczenia emerytalnego przeprowadzonych w 2011 r.

z podzialem na poszczegolne podmioty

Lp. Podmiot Liczba skarg %
1. |OFE 31 67,4
2. |IKE 9 19,6
3. |ZUS 4 8,7
4. |PPE 2 43
5. |Ogotem 46 100

Druga grupa rozmow dotyczylta probleméw zwigzanych z wyptatami srodkow z IKE (9

rozmow —

podatkowego wynikajgcego z rozwigzania umowy o prowadzenie IKE.

Pozostate rozmowy dotyczyty nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ZUS (tacznie 4, co
stanowito 8,7% rozmow ogoétem z zakresu zabezpieczenia emerytalnego — Tabela nr 30).
W wigkszosci rozmowy te dotyczyly interpretacji przepisow dotyczacych ZUS w ramach

systemu ubezpieczen spotecznych. Dwie rozmowy dotyczyly mozliwosci wyptaty srodkow

z PPE.
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Tabela nr 30
Przedmiot rozmow przeprowadzonych w trakcie dyzurow telefonicznych
z zakresu zabezpieczenia emerytalnego w 2011 r.

Lp. Przedmiot rozmowy Liczba rozmow %
1. |Podziatl srodkow po $mierci cztonka OFE 12 26,1
2. |IKE 9 19,6
3. [Nieprawidtowosci w czynnos$ciach akwizycyjnych 8 17,4
4. |Interpretacja przepisow 6 13,0
5. |Zta wlasciwosé 3 6,5
6. |Zmiana Funduszu i dokonanie wyptaty transferowe;j 2 4,3
7. |Podzial §rodkow w przypadku rozwodu 2 43
8. |PPE 2 4,3
9. |Brak danych 2 4,3
10. |Ogoétem 46 100

4.  Listy naplywajace droga elektroniczng (e-maile)

W 2011 r. RU kolejny rok (poczawszy od 2004 r.) wypelniat swe funkcje informacyjno-
edukacyjne poprzez udzielanie porad oraz informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej. Podkres§li¢ nalezy, iz w omawianym okresie wyjatkowo dynamicznie
wzrastalo zainteresowanie konsumentéw ta forma kontaktu. Wzorem poprzednich lat
udzielenie odpowiedzi na pytanie internauty nie ograniczato si¢ jedynie do wyjasnienia
watpliwo$¢ z nim zwigzanych, lecz zawieralo objasnienie problemu w znacznie szerszym
zakresie. Poza udzieleniem odpowiedzi na konkretnie zadane pytanie RU przedstawiat
zarOwno proponowane rozwigzania najczesciej spotykanych przy danym zagadnieniu
problemow, jak i argumentacj¢ prawng pomocng w rozwigzaniu konkretnej sprawy. Celem
szerszych wyjasnien zawartych w przekazanej adresatom e-maili wiadomosci elektronicznej,

poza odpowiedzig udzielong na tle przedstawionego zagadnienia, byto réwniez wskazanie
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ewentualnych mozliwosci postgpowania ze wskazaniem podstaw prawnych, pogladéw
doktryny oraz linii orzecznictwa sadowego w analogicznych sprawach mogacych pomoc
internaucie w ostatecznym rozwigzaniu jego problemu. Zdarza si¢ rowniez, ze internauci
zglaszaja problem o tak skomplikowanym stanie faktycznym i prawnym, ze eksperci nie sg
w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. W takich przypadkach zglaszajacemu problem
proponuje si¢ dostarczenie do BRU kompletu dokumentacji zawierajacej doktadny opis
problemu oraz kopi¢ dokumentacji w sprawie.

Podobnie jak w poprzednich latach najczestszymi problemami, z ktérymi spotkat sie
RU w zapytaniach przekazywanych w formie elektronicznej, byly kwestie zwigzane
Z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. W dalszym ciggu, mimo szeroko zakrojonych dziatan
informacyjnych majacych na celu przyblizenie podstawowych problemow zwigzanych
z ubezpieczeniami obowigzkowymi (m.in. zamieszczenie wyjasnien na stronie internetowe;j
RU), najwiecej watpliwosci budzity zagadnienia dotyczace:

e tzw. podwodjnego ubezpieczenia w obowigzkowych ubezpieczeniach OC;

e terminu likwidacji szkody;

e zakresu roszczen odszkodowawczych;

e sposobu postepowania w przypadku likwidacji szkody przez ubezpieczyciela;

e tzw. szkody catkowitej, amortyzacji czesci, wyboru rodzaju czesci do naprawy itp.;

e uwzglednienia podatku VAT w wyplacanych odszkodowaniach;

e prawa do pojazdu zastgpczego.

Zwraca rOwniez uwage to, ze w okresie sprawozdawczym wzrost poziom skomplikowania
zagadnien prawnych bedacych przedmiotem zapytan kierowanych do BRU.

Przedstawiona powyzej forma dzialalnosci RU, poza ulatwieniem w dostgpie
konsumentéw do informacji, wptywa réwniez na podejmowanie dzialan RU na innych
ptaszczyznach. Nalezy bowiem podkresli¢, ze na podstawie obserwacji 1 analizy
wplywajacych zapytan drogg elektroniczng, nastepuje m.in. aktualizacja 1 uzupehienie tresci
zamieszczanych na portalu internetowym Urzedu, w zakresie najczeéciej sygnalizowanych
przez konsumentow problemow, a takze sygnaty te wykorzystywane s3 w podejmowanych
dzialaniach o charakterze ogdlnym.

W sprawozdawczym okresie udzielono odpowiedzi na 2 530 zapytan. Zdecydowana
wiekszos¢, bo az 2 104 pytania dotyczyly spraw z zakresu ubezpieczen gospodarczych, 25
wystapien odnosito sie do zabezpieczenia emerytalnego oraz 401 nie zawieralo

wystarczajacych danych do udzielenia jednoznacznej odpowiedzi, kierowanych bylo do
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wiadomosci RU. Statystyke zapytan mailowych z podziatem na przyjety zakres ubezpieczen
wskazuje Tabela nr 31.

W okresie sprawozdawczym zanotowano 40% wzrost liczby zapytan (2 530)
W porownaniu z rokiem 2010 (1 807). Graficzng prezentacja dynamicznie rosnacej liczby

zapytan obrazuje Wykres nr 1.

Tabela nr 31
Tematyka problemow z zakresu ubezpieczen gospodarczych
oraz zabezpieczenia emerytalnego wplywajacych droga elektroniczna
do RUw 2011 .

Lp. Tematyka problemow Liczba
1. |Ubezpieczenia komunikacyjne 1571
2. |Ubezpieczenia na zycie 214
3. |Ubezpieczenia mienia 169
4. |OC (pozostale) 110
5. |Ubezpieczenie NNW 40
6. |Zabezpieczenie emerytalne (informacje ogolne dotyczace 25
OFE, interpretacja przepisow)

7. |Inne (brak danych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi; 401
brak wtasciwosci)

8. |Ogoétem 2530

~152 ~



Wykres nr 1
Ilos¢ zapytan kierowanych do RU
w latach 2009-2011
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5.  Przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla sprawy

5.1. Podstawy prawne

Z dniem 21 grudnia 2007 r. weszta w zycie ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ktéra w art. 19 wprowadzita po stronie RU dodatkowe uprawnienia
poprzez nowelizacje i rozszerzenie art. 26 ustawy o Rzeczniku Ubezpieczonych. Nowe
prerogatywy pozwalaja RU na wytaczanie powodztwa na rzecz konsumentdw w sprawach
dotyczacych nieuczciwej praktyki rynkowej dotyczacej dziatalnoSci ubezpieczeniowej, jak
rowniez za zgoda powoda bra¢ udzial w toczacym si¢ juz postepowaniu z zastosowaniem
przepiséw o prokuraturze oraz na podstawie art. 63 k.p.c. RU moze przedstawi¢ sadowi
istotny dla sprawy poglad. Z uwagi na ograniczone mozliwosci organizacyjne i finansowe RU
korzysta ztego uprawnienia w czegsci dotyczacej przedstawiania sgdowi rozpatrujagcemu
sprawe, pogladu wyrazonego w oswiadczeniu. W opinii RU bowiem dalece efektywniejsze,
aprzy tym organizacyjnie i finansowo realne jest wykorzystanie dobrodziejstwa plynacego
z dodanego nowelizacja do art. 26 ust. 7 ustawy o Rzeczniku Ubezpieczonych pozwalajacego
na stosowanie do RU przepisu art. 63 k.p.c., tj. przedstawienie sagdowi istotnego pogladu dla
sprawy wyrazonego w o$wiadczeniu, co stanowi w czeSci spraw naturalng kontynuacje
postepowania skargowego z tym, ze na plaszczyznie procesowej. Poglad stanowi bowiem
zredagowane w odpowiedniej procesowe] formie stanowisko RU odnoszace si¢ do stanu
faktycznego w danej sprawie, a nastgpnie zawierajace ocen¢ merytoryczng (prawno-
ubezpieczeniowg) wystepujacego na jego tle sporu.

Z uwagi na mozliwos¢ przedstawienia sagdowi stanowiska RU w takim oswiadczeniu
moze ono przyczyni¢ si¢ do zmiany rozstrzygnigcia w czgsci sposrod zakonczonych
niepowodzeniem postepowan skargowych prowadzonych przez Wydziat Skarg i Interwencji
BRU. RU w sprawach, gdzie istnieje powazne prawdopodobienstwo uzyskania korzystnego
dla konsumenta rozstrzygnigcia w sprawie deklaruje pomoc ,,quasi procesows”, wilasnie
poprzez przedstawianie sgdowi profesjonalnego 1 bezptatnego dla zainteresowanego
konsumenta pogladu, co zdecydowanie wzmacnia argumentacj¢ merytoryczng
w dochodzonych przez niego roszczeniach od ZU, OFE. W praktyce ekspert prowadzacy
postepowanie skargowe, oceniajac zebrany material, decyduje czy w konkretnej sprawie sa
powazne szanse na sukces w postepowaniu sgdowym i informujgc o tym skarzagcego deklaruje

tego typu pomoc. W sytuacji, gdy skarzacy korzysta z drogi postgpowania cywilnego, ekspert
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zobowigzany jest do przygotowania pogladu RU, ktéry w formie pisemnej przesytany jest do
sadu prowadzacego postepowanie i wlaczany do akt sadowych, przez co w naturalny sposob
udzielana jest skarzacemu pomoc w sporze kontynuowanym przed sgdem. W opinii RU
formuta ta przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci prowadzonych przez RU postepowan
skargowych a profesjonalnie przygotowany poglad jest cennym dla sagdu materialem przy
rozstrzyganiu i uzasadnieniu przyjmowanego orzeczenia.

Poglad istotny dla sprawy RU moze przedstawia¢ kazdemu sgdowi prowadzacemu
sprawe (tj. rejonowemu, okrggowemu, apelacyjnemu a nawet SN), w kazdym stadium
postepowania — w postepowaniu pierwszo instancyjnym, apelacyjnym, kasacyjnym, a takze
W postgpowaniu  prowadzonym na skutek zagadnienia prawnego przedstawionego
do rozstrzygnigcia SN (art. 390 k.c., art. 14 pkt 4 ustawy o Sadzie Najwyzszym).

RU uprawniony jest do przedstawienia istotnego pogladu w sprawie badz z wlasnej
inicjatywy badz na zadanie sadu. Poglad RU jest przedstawiany w formie pisemnej. Ponadto
w razie potrzeby ztozenia dodatkowych wyjasnien, RU moze udzieli¢ je z wlasnej inicjatywy,
jak rowniez na zadanie sadu. Dodatkowe wyjasnienia powinny by¢ udzielone przez RU
w takiej samej formie, w jakiej zostal przedstawiony poglad (forma pisemna) lub na zadanie
sadu ustnie na posiedzeniu przez osob¢ upowazniong do dziatania w imieniu RU.

Przedstawiony przez RU poglad w sprawie w ramach toczacego si¢ procesu moze
stanowi¢ dla sadu liczacy si¢ material opiniodawczy o charakterze pomocniczym. Nie jest on
wiazacy, ale sad powinien ustosunkowac si¢ do niego i da¢ temu wyraz w uzasadnieniu
orzeczenia.

Nalezy zaznaczy¢, 1z korzystajac z tej mozliwosci RU zapewnia sobie réwniez szerszy
dostep do orzecznictwa sadoéw powszechnych w zakresie ubezpieczen gospodarczych —
bowiem bedzie informowany o zapadajacych orzeczeniach w sprawach, w ktorych
przedstawiat poglad. Bez watpienia stanowi to rowniez dodatkowy element prowadzonej
przez RU kwerendy orzecznictwa pod katem wystepujacych w nim rozbieznosci, co z kolei
stuzy formutowaniu przez RU wnioskéw do SN na podstawie art. 60 § 1 w zw. z art. 60 § 2

ustawy o Sadzie Najwyzszym.
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5.2. Whnioski o przedstawienie pogladu istotnego dla sprawy

Do BRU w 2011 r. wptynety 33 wnioski o przedstawienie sagdowi pogladu istotnego dla

sprawy na podstawie art. 63 k.p.c.

Tabela nr 32
Liczba wnioskow o przedstawienie przez RU
oSwiadczenia zawierajacego istotny poglad dla sprawy

1. 2009 16
2. 2010 11
3. 2011 33
4. Ogélem 60

Wykres do tab. nr 32
Liczba wnioskow o przedstawienie przez RU oSwiadczenia
zawierajacego istotny poglad dla sprawy

2009 2010 2011
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W odniesieniu do 24 spraw wniosek wptynat bezposrednio od powodow, a w 4
przypadkach zostal przekazany za posrednictwem pelnomocnika. W 5 sprawach
0 przedstawienie pogladu zwrdcit si¢ do RU bezposrednio sad rozpatrujgcy dang sprawe.

Otrzymane wnioski o przedstawienie sagdowi pogladu w 15 sprawach byty kontynuacja

postepowan skargowych prowadzonych przez Wydziat Skarg i Interwencji BRU.

W omawianym okresie sprawozdawczym otrzymane przez RU  wnioski
0 przedstawienie pogladu dotyczyly w 6 przypadkach ubezpieczen na zycie, a w pozostatych
23 — pozostatych, ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majatkowych, tj.:

e obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych — 14

wnioskow;

e ubezpieczenia mienia — 4 wnioski;

e ubezpieczenia AC — 3 wnioski;

e ubezpieczenia OC zarzadcy drogi — 1 wniosek;

o ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) — 1 wniosek.

W pozostatych 4 sprawach brak byto wiasciwosci RU.

Otrzymane w 2011 r. wnioski o przedstawienie sadowi oswiadczenia zawierajacego
istotny poglad dla sprawy w 14 przypadkach dotyczyly sporu co do wysokosci przyznanego
odszkodowania lub $wiadczenia, w 12 sprawach spér dotyczyl oddalenia w calo$ci
zgloszonego roszczenia, 3 wnioski dotyczyly roszczenia ubezpieczyciela o doptate sktadki
Z tytulu nienaleznie naliczonej znizki do umowy ubezpieczenia, w 4 sprawach brak bylo

wlasciwosci RU.

W odniesieniu do 18 wnioskéw, ktore wptynety do BRU w 2011 r. RU dziatajac
na podstawie art. 63 k.p.c. przedstawil sadowi rozpatrujgcemu sprawe istotny poglad
wyrazony w o$wiadczeniu.

W przypadku 7 wnioskdw z uwagi na fakt, iz zgloszony wniosek nie byl $cisle
zwigzany z dyspozycja art. 63 k.p.c., bowiem nie byl przedstawiany na potrzeby toczacego si¢
postepowania sgdowego lub z uwagi na to, iz poglad RU modgltby okazaé si¢ dla powodow
niekorzystny, odmowiono jego wyrazenia, przekazujac jednoczesnie stanowisko RU w dane;j
sprawie. W 4 sprawach odméwiono przedstawienia sadowi istotnego pogladu dla sprawy

z uwagi na brak wlasciwosci RU. Nalezy podkresli¢, iz RU, ktory nie uczestniczy w sprawie,
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moze przedstawi¢ sadowi istotny dla sprawy poglad wyrazony w o$wiadczeniu, jednak
wydanie takiej opinii jest uprawnieniem RU, a zatem ma charakter fakultatywny.

W odniesieniu do 4 wnioskéw o przedstawienie sgdowi pogladu istotnego dla sprawy
na potrzeby toczacego si¢ postepowania sgdowego RU nie zajal stanowiska z uwagi na fakt,

iz wplynety one pod koniec 2011 r. i obecnie sg przygotowywane przez ekspertow BRU.

Nalezy zaznaczy¢, iz w 2011 r. nastgpito znaczne zwigkszenie liczby otrzymanych
wnioskOw o przedstawienie sadowi oswiadczenia RU zawierajacego istotny poglad dla
sprawy (w 2010 r. RU otrzymal 11 wnioskow). Wzrost otrzymanych wnioskéw
0 przedstawienie pogladu ksztaltuje si¢ na poziomie 200% w stosunku do 2010 r.
W omawianym okresie sprawozdawczym RU przedstawit sadowi rozpatrujagcemu sprawe
poglad wyrazony w os$wiadczeniu w odniesieniu do 18 spraw, co stanowilo 54,5%
otrzymanych wnioskow, natomiast w 2010 r. w 8 sprawach, co stanowito 72,7% otrzymanych
wnioskow. Spadek liczby przedstawianych pogladow wynika z faktu, iz RU przekazuje
przygotowany przez siebie poglad do sadu rozpatrujacego sprawe, ale tylko w sytuacji, gdy
uzna, ze jego tre§¢ moglaby okaza¢ si¢ dla konsumenta korzystna i istnieje duze
prawdopodobiefnstwo uzyskania korzystnego rozstrzygnigcia w danej sprawie. Jednoczesnie
nalezy zaznaczy¢, ze sposob i zakres dziatania RU pozwala na analiz¢ powstatego sporu przez
pryzmat zgodno$ci z porzadkiem prawnym, zapatrywaniem doktryny i utrwalonej linii
orzecznictwa sagdowego. W zwigzku z powyzszym RU przedstawia oswiadczenie zawierajace
poglad istotny dla sprawy jedynie w sytuacji, gdy pozwany ubezpieczyciel W rozpatrywanym

w danej sprawie stanie faktycznym, zajat stanowisko niezgodne z przepisami prawa.

W omawianym okresie sprawozdawczym do BRU wptynelo 6 wnioskow
0 przedstawienie pogladu istotnego dla sprawy w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem
sagdowym w odniesieniu do dziatalnosci ZU dziatu 1. Wnioski te dotyczyly postgpowan
sadowych prowadzonych przeciwko:

e PZU Zycie S.A. — 3 wnioski;

e PAPTUnZiR Amplico Life S.A. — 2 wnioski;

e TU na Zycie Europa S.A. — 1 wniosek.

~ 158 ~



Natomiast, w przypadku ZU dziatlu II, RU otrzymal 22 wnioski o przedstawienie
pogladu istotnego dla sprawy. Wnioski te dotyczyty postgpowan sadowych prowadzonych
przeciwko:

e PZU S.A. — 6 wnioskow;

e TUIR WARTA S.A. — 5 wnioskow;

e HDI Asekuracja TU S.A. — 3 wnioski;

e TUPZM S.A. VIG - 2 wnioski;

e TUIR Allizna Polska S.A. — 1 wniosek;

e BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. — 1 wniosek;

e STU Ergo Hestia S.A. S.A. — 1 wniosek;

e TU INTER Polska TU S.A.— 1 wniosek;

e TU INTERRISK S.A. VIG — 1 wniosek;

e PTUS.A. -1 wniosek.

W 2011 r. RU otrzymat jeden wniosek o przedstawienie pogladu istotnego dla sprawy
dotyczacy roszczen zaspokajanych przez UFG. W pozostatych 4 sprawach brak bylo

wlasciwosci RU.

W latach 2009-2011 RU dziatajac na podstawie art. 63 k.p.c. w odniesieniu do 37
spraw, co stanowilo 62% otrzymanych wnioskow, przedstawil sgdowi rozpatrujagcemu sprawe
istotny poglad wyrazony w o$wiadczeniu. Do konca 2011 r. RU otrzymat informacj¢ o 7
sprawach rozpatrzonych przez sad pozytywnie, z uwzglednieniem oswiadczenia RU
zawierajacego istotny dla sprawy poglad. W odniesieniu do pozostatych 30 spraw, w ktorych
RU przedstawit poglad istotny dla sprawy brak jest informacji o zakonczeniu prowadzonego

postepowania sadowego.
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VII. Dzialalno$¢ edukacyjno-informacyjna

Podobnie jak w poprzednich latach RU dzialajac na podstawie art. 20 pkt. 6 ustawy
0 Rzeczniku Ubezpieczonych, inicjowal i organizowat szeroko zakrojone dziatania na
plaszczyznie edukacyjno-informacyjnej na rzecz polskiego spoteczenstwa. Wsrod licznych
form z tego zakresu dziatalnosci RU nalezy przede wszystkim wymieni¢: dziatalnos$¢
wydawniczg, organizacj¢ statych i okresowych projektow informacyjnych i edukacyjnych jak
np. konkursu na najlepsze prace doktorskie, magisterskie i inne z dziedziny ubezpieczen,
wspotorganizacje iudziat w licznych konferencjach, sympozjach, publikacje naukowe
| popularnonaukowe autorstwa pracownikéw i wspotpracownikow Urzedu RU, biezacy
wspolprace ze srodkami masowego przekazu, a takze poradnictwo eksperckie (por. roz. VI
pkt 3 i 4 oraz roz. VIlI) oraz dalszag rozbudowg strony internetowej Urzedu RU:

WWW.rzu.gov.pl.

1. Strona internetowa Rzecznika Ubezpieczonych

W 2011 r. strona internetowa RU (www.rzu.gov.pl) funkcjonowata w oparciu

0 najnowsze informatyczne technologie, ulatwiajace korzystanie z niej przez coraz wigksza
rzesz¢ internautdw zainteresowanych problematyka prawno-ubezpieczeniowa.

Strona w ciagu roku uzupelniana byla o nowe tresci, ktore zwigkszaty jej przydatnos¢
dla potrzeb konsumentdéw ustug ubezpieczeniowych.

Na wyszczegolnienie zastugujg trzy kontynuowane w okresie sprawozdawczym,
arozpoczete jeszcze w 2010 r. projekty, ktore odnotowuja najwigksza liczbe odston na
stronie.

Pierwszym, intensywnie rozbudowywanym dzialem strony internetowej bylo
Vademecum ubezpieczonego w czgsci poswigconej czesto zadawanym pytaniom oraz ABC
Ubezpieczen — mozna tam zapozna¢ si¢ z kompleksowymi opracowaniami na temat
poszczegbdlnych rodzajéw ubezpieczen, a takze w formie odpowiedzi uzyskac¢ informacje na
najczesciej pojawiajacych si¢  pytan na temat ubezpieczen komunikacyjnych,
mieszkaniowych, turystycznych, NNW, zZyciowych, rolnych, matych 1 $rednich

przedsi¢biorstw i zabezpieczenia emerytalnego (OFE, PPE, IKE).
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Drugim projektem utatwiajacym poszkodowanym poszukujagcym pomocy na stronach
internetowych RU jest baza wzordow pism przydatnych w dochodzeniu roszczen w ZU oraz
przed sagdem. W bazie wzoréw umieszczonej w zaktadce ,,Serwis Prawny” zawarte sg
przyktadowe wzory odwotan od stanowiska ZU (w ramach postepowania reklamacyjnego),
wzory wezwan do zaplaty odszkodowania kierowanych do ubezpieczycieli w przypadkach
nieterminowej realizacji zobowigzan umownych, wzory ugod w postepowaniu z ZU, wzory
pozwoOw o zaplate (stosowane w postgpowaniach zwyktych i uproszczonych), a takze wzory
pism przydatne w ramach zabezpieczenia emerytalnego. Na zakonczenie okresu
sprawozdawczego znajdowato si¢ tam 50 wzordéw i planowana jest dalsza rozbudowa tej
funkcjonalnej zaktadki.

Trzecim istotnym dziatem jest pozyskiwana w ramach wspotpracy RU z SN oraz
sagdami okregowymi, apelacyjnymi baza orzecznictwa z zakresu ubezpieczen gospodarczych.
Umozliwia ona poszkodowanym tatwe zapoznanie si¢ z linig orzecznictwa sadowego, a tym
samym przyczynia si¢ to do skuteczniejszej ochrony praw konsumentow. Prezentowane
W bazie orzecznictwo podzielone zostalo zgodnie z rozdzialem kodeksowym (numeracja
przepisow kodeksu cywilnego). Ponadto, aby utatwi¢ poszukiwanie orzeczen w konkretnych
kwestiach, przy numerach poszczegélnych przepisow umieszczone zostaly krotkie hasta,
ktore wskazuja, gdzie znalez¢ potrzebne 1 analogiczne dla sprawy rozstrzygnigcia. Zbior ten
jest na biezaco rozbudowywany 1 aktualizowany. Obecnie w bazie znajduje si¢ ponad 1 000
orzeczen w znacznej cze$ci wraz z uzasadnieniami, ktora bedzie na biezaco uzupetiana.

Strona internetowa RU jest rowniez dostosowana do potrzeb osob niedowidzacych
poprzez mozliwos¢ zastosowania wysokiego kontrastu oraz zwigkszenia czcionki. Strona
zostata takze przystosowana do obstugi przez mowigca przegladarke Intelligent Web Reader,
ktéra odczytuje strony internetowe poprzez wbudowany syntetyczny glos (syntezator mowy
IVONA). Urzadzenie posiada takze mozliwo$¢ powigkszania czcionki zamieszczonego
tekstu, dzieki czemu jest odpowiednim narzedziem dla osob starszych i1 stabowidzacych.
Inteligentne mechanizmy prezentacji, dzielace strone na logiczne fragmenty (tzw. ,,punkty”)
daja wyobrazenie o ukladzie graficznym strony. Natomiast poruszanie si¢ po stronie
internetowej za pomoca ,,méwiace]” przegladarki odbywa sie standardowo poprzez skroty
klawiszowe.

W ciggu 2011 r. odnotowano ponad 2 381 tys. Odston strony. Jest to ponad 10% wigcej
niz w roku ubieglym, co wskazuje na stale rosngce znaczenie tego medium w realizowaniu
funkcji edukacyjno-informacyjnej RU.

Tabela nr 33 prezentuje dane na temat odston strony RU za lata 2009, 2010 oraz 2011.
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Tabela nr 33
Odslony strony internetowej RU (www.rzu.gov.pl)
w latach 2009-2011

Lp. Rok Odslony strony
1. 2009 1 648 663
2. 2010 2 148 476
3. 2011 2381621

2. Wspélpraca z mediami i publikacje

Urzad RU szczegdlng wage przywiazuje do wspolpracy ze S$rodkami masowego
przekazu, za posrednictwem ktorych dociera z informacjami do spoleczenstwa polskiego.
W ramach tej formy dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej udzielane sg wywiady dla prasy,
telewizji, radia i na potrzeby informacyjnych i lokalnych portali internetowych (Tabela nr 34).
Liczba kontaktéw z mediami juz od szeregu lat ksztattuje si¢ na statym, wysokim poziomie.
Urzad RU jest postrzegany jako gtowny partner dla przedstawicieli mediow zajmujacych si¢
ta problematyka.

Wspotpraca z prasa zarowno o zasiegu ogoélnopolskim, jak i regionalnym oraz tytutami
0 charakterze branzowym byla forma dominujaca, stanowigc ponad 50% wszystkich
kontaktow z mediami. Pomimo lokalnego zasiggu regionalnych czasopism, wspotpraca z nimi
ma szczegdlne znaczenie z uwagi na to, iz jest to czesto jedyna forma edukacji
ubezpieczeniowej srodowisk o stosunkowo niewielkiej §wiadomos$ci ubezpieczeniowe;.

Kontakty z rozglo$niami radiowymi oraz ze stacjami telewizyjnymi stuzg na og6t
biezgcej prezentacji zagadnien z dziedziny ubezpieczen gospodarczych i zabezpieczenia
spotecznego w zakresie wskazanym przez telewidzow i radiostuchaczy. Ponadto, na potrzeby
medidw przygotowywane sg roéwniez na biezaco publikacje i opracowania prasowe dotyczace
zarowno doraznie pojawiajacych si¢ problemoéw z zakresu stosowania prawa oraz praktyki

rynkowej jak tez o charakterze ogo6lnym, podnoszace $wiadomos¢ ubezpieczeniowa

~ 162 ~


http://www.rzu.gov.pl/

I propagujace wiedz¢ w obszarze ubezpieczen gospodarczych i zabezpieczenia spotecznego.
Pracownicy i eksperci BRU przygotowali rowniez szereg publikacji i opracowan prasowych
zawierajacych przystepnie zredagowane tresci ze wskazywanego wyzej zakresu.

RU przekazuje takze mediom informacje dotyczace rynku ubezpieczeniowego oraz
udziela porad prawnych dotyczacych stosunkow ubezpieczeniowych, rowniez poprzez udziat
ekspertow RU w dyzurach ekspertow organizowanych przez rozglo$nie radiowe, stacje
telewizyjne, czy tez przez udzial w czatach na portalach internetowych.

Niezaleznie od omawianych wyzej kontaktow z mediami RU wraz z FEU stale
wspotpracuje z prasg branzowa przekazujac szereg publikacji do czasopism takich jak:
»Gazeta Ubezpieczeniowa”, ,Prawo Ubezpieczenia Reasekuracja”, ,,Gazeta Bankowa”,
»Miesiecznik Ubezpieczeniowy” i ,,Dziennik Ubezpieczeniowy”.

Propagujac wiedze prawno-ubezpieczeniowa wspotpracujaca z RU zaréwno prasa
branzowa, jak i inne $rodki masowego przekazu, na biezaco korzystaja z materiatow
przekazywanych przez BRU oraz z tresci, ktore sa udostgpniane na stronie internetowej

www.rzu.gov.pl. W 2011 r. RU kontynuowal takze liczne kontakty z szeregiem portali

internetowych. Zaowocowalo to podpisaniem kilku kolejnych porozumien o wspodlpracy,
polegajacych przede wszystkim na korzystaniu przez portale internetowe z tresci zawartych
na stronie internetowej RU. Pobierane nieodptatnie tresci ze strony internetowej RU wskazuja

na RU jako zrodto, z ktorego zostaty pobrane opracowania.

Tabela nr 34
Kontakty RU z mediami w 2011 r.
Lp. Rodzaj mediéw Liczba %
Kontaktow
1. |Prasa 172 54
2. |Stacje telewizyjne 73 23
3. | Portale internetowe 30 10
4. |Stacje radiowe 40 13
5. | Ogolem 315 100
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3.  ,Monitor Ubezpieczeniowy”

MU (nr 44, 45, 46 oraz 47 — w zalaczeniu) jest periodykiem informacyjno-edukacyjnym
wydawanym przez RU przy wspotudziale FEU od 1998 r. Zamystem tej publikacji jest
przedstawienie problemow rynku ubezpieczeniowego w przystepnej i zrozumialej formie
Z przeznaczeniem szczego6lnie dla czytelnikow zwigzanych ze srodowiskami konsumenckimi.
Zagadnienia w nim poruszane przyblizajg czytelnikom istote roznego rodzaju ubezpieczen
| prawa ubezpieczeniowego, a takze biezace problemy z tych obszaréw. Zasadniczym celem
tej publikacji jest szerzenie wiedzy z zakresu ubezpieczen zyciowych i majatkowych,
zabezpieczenia emerytalnego oraz realiow funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego.

MU wydawany jest kwartalnie w naktadzie 1 200 egzemplarzy. W 2011 r. wydano
cztery kolejne jego numery, zawierajace artykuly problemowe, materiaty informacyjne,
omoOwienia zmian w prawodawstwie, informacje odno$nie rynku ubezpieczeniowego
i funduszy emerytalnych na tle regulacji prawnych i uwarunkowan unijnych. Srednia objetosé
numeru wynosi 62 strony.

MU przekazywany jest nieodptatnie do bibliotek publicznych, wyzszych uczelni,
organizacji konsumenckich, sejmikow wojewddzkich, instytucji ubezpieczeniowych, ZU,
PTE, miejskich i powiatowych rzecznikow konsumentow, samorzadow gospodarczych oraz
posrednikow ubezpieczeniowych. Kolejne numery otrzymuja takze czlonkowie Rady
Ubezpieczonych, RPO, UOKIK a takze zainteresowani problematyka konsumencka odbiorcy
indywidualni.

Ponadto z uwagi na swoj prokonsumencki, a jednoczesnie edukacyjno-informacyjny
charakter, MU udostgpniany jest rowniez w wersji elektronicznej za posrednictwem strony
internetowe] Urzedu, umozliwiajac szerszej rzeszy czytelnikow korzystanie z tej formy jego
pozyskiwania. Dodatkowo stworzony zostal mechanizm, za posrednictwem ktorego
zainteresowane osoby otrzymuja kolejne numery MU na wskazany adres e-mailowy.

W czgsci kosztow zwigzanych z wydawaniem MU partycypuje FEU, pozyskujac na ten

cel zewngtrzne $rodki finansowania.

4. ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe”

W 2011 r. kontynuowane byty prace zwigzane z wydawaniem periodyku naukowego

,»Rozprawy Ubezpieczeniowe”. Wydawcami zeszytu sg: RU, Uniwersytet Kardynata Stefana
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Wyszynskiego w Warszawie oraz FEU. Redaktorem naczelnym zeszytu jest dr Stanistaw
Rogowski, a przewodniczacym rady naukowej prof. dr hab. Tadeusz Szumlicz, kierownik
Katedry Ubezpieczenia Spotecznego Szkoty Giléwnej Handlowej w Warszawie. W sktad
redakcji wchodzg przedstawiciele wydawcow, natomiast w skiad rady naukowej wybitni
przedstawiciele doktryny ubezpieczeniowej.

»Rozprawy” wydawane s3 w nakladzie 800 egzemplarzy. W okresie sprawozdawczym
przygotowano i wydano dwa kolejne numery zeszytu (nr 10(1/2011) i nr 11(2/2011)).

Nalezy podkresli¢, iz zgodnie z Komunikatem MNISW z dnia 21 czerwca 2010 r.
w sprawie zmiany dotychczasowej punktacji czasopism naukowych ,,Rozprawy” otrzymaty 6
punktow za poziom naukowy zawartych w nich publikacji.

W 10 numerze ,,Rozpraw” zamieszczono artykuly problemowe poswigcone kolejno
tematyce: XV rocznicy dziatalnosci RU w Polsce, drugiej fali reform emerytalnych w §wietle
zmodyfikowanej wielofilarowej koncepcji Banku Swiatowego, roli i znaczeniu funduszy
emerytalnych oraz indywidualnych planéw emerytalnych we wloskim systemie emerytalnym,
organizacji i funkcjonowaniu systemu zabezpieczenia spotecznego w Norwegii,
transgranicznej opiece zdrowotnej na terenie UE, finansowaniu polskiego systemu opieki
zdrowotnej na tle wybranych krajow UE, konkurencyjnosci miedzy ptatnikami trzeciej strony
a efektywnoS$ci systemu ochrony zdrowia, miejscu zdrowotnych kont oszczgdnosciowych
w polskim systemie ochrony zdrowia, reformy systemu zabezpieczenia zdrowotnego
odwotujac si¢ do postulatow Kornai’a, udziatu funduszy inwestycyjnych w oszcz¢dnosciach
gospodarstw domowych w latach 2009/2010 w Polsce. W dziale II ,,Opracowania i Raporty”,
w ktorym prezentowane s3 opracowania dotyczace problemow zwigzanych z réznymi
plaszczyznami 1 elementami funkcjonowania ubezpieczen, zamieszczono opracowanie
poswigcone propozycjom RU do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG 1 PBUK oraz niektérych innych ustaw (druk
sejmowy nr 3960).

Ponadto w dziale IIl 1 IV ,,Rozpraw” zawarto szereg sprawozdan z istotnych wydarzen na
rynku ubezpieczen, wykaz wybranych nowosci w literaturze naukowej a takze recenzje
niektorych pozycji, zastugujacych — zdaniem redakcji — na szczegdlng uwagg.

Opracowania w ramach rozpraw 1 artykutow problemowych w 11 numerze ,,Rozpraw”
poswigcone byly kolejno: kontroli klauzul abuzywnych w prawie francuskim na przyktadzie
umowy ubezpieczenia, materialnoprawnym 1 procesowym aspektom realizacji roszczen
objetych ubezpieczeniem OC, zakresowi ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach OC,

wybranym zagadnieniom z zakresu zado$¢uczynienia za $§mier¢ osoby bliskiej, $§wiadczeniu
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kulancyjnemu jako $wiadczeniu naleznemu, wptywowi zmian prawnych w obszarze AML na
funkcjonowanie krajowego rynku ubezpieczen, dylematom zwigzanym z odpowiedzialno$cia
0sOb trzecich za nieterminowe oplacanie sktadek przez osobe prowadzaca pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza, wybranym aspektom funkcjonowania prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych w krajach europejskich, btgdowi medycznemu - nowemu rezimowi
odpowiedzialnoéci  odszkodowawczej (nowym zasadom ustalania odszkodowania
i zado$Cuczynienia w  przypadku zdarzen medycznych), zdrowotnym = kontom
oszczednosciowym — nowemu instrumentowi finansowania w ochronie zdrowia (rozwoj
zdrowotnych kont oszczednosciowych w wybranych krajach) W dziale ,,Opracowania
I Raporty” zamieszczono opracowanie pt. ,,Korzystne dla konsumentéw zmiany ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, IFG 1 PBUK”, prezentujace zmiany, ktére RU ocenia
jako najistotniejsze z punktu widzenia rozwigzania problemow spotykanych na co dzien przez
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i poszkodowanych.
Standardowo w numerze tym zamieszczone zostaly rowniez sprawozdania z istotnych dla
branzy wydarzen oraz recenzje wartych polecenia publikacji.

»Rozprawy Ubezpieczeniowe” przekazywane sg nieodplatnie do bibliotek publicznych
I wydzialowych uczelni wyzszych, organizacji konsumenckich, uczelni wyzszych zaréwno
panstwowych jak i1 prywatnych, instytucji ubezpieczeniowych i finansowych, kancelarii
prawnych i firm odszkodowawczych, cztonkow Rady Ubezpieczonych, ZU, PTE, a takze do
odbiorcow indywidualnych.

Ponadto ,,Rozprawy” udostepniane sg rowniez w wersji elektronicznej za

posrednictwem strony internetowej Urzedu (http://www.rzu.gov.pl/publikacje/rozprawy-

ubezpieczeniowe), umozliwiajac szerszej rzeszy czytelnikow korzystanie z tej formy ich

pozyskiwania.

W zalaczeniu do sprawozdania przekazujemy dwa numery omawianych powyzej publikacji.

5.  Konkurs na najlepsza prace doktorska, magisterska, licencjackg (dyplomow3q)
oraz podyplomowa z dziedziny ubezpieczen gospodarczych i spolecznych

Konkurs na najlepsza prace doktorska, magisterska, licencjacka (dyplomowg) oraz
podyplomowa z dziedziny ubezpieczen gospodarczych i spotecznych zostat zainicjowany
przez RU w 1998 r. Tematyka prac konkursowych w pierwszej edycji dotyczyta gtownie

ochrony konsumenta na polskim rynku ubezpieczen. Od 2000 r. organizatorami Konkursu
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wnowej formule propagujacej wiedze z zakresu ubezpieczen gospodarczych oraz
zabezpieczenia spolecznego, sa: RU, ktéry sprawuje nad Konkursem opieke merytoryczng
| organizuje prace Jury, FEU, wspierajaca Konkurs od strony organizacyjnej, w szczegdlnosci
poprzez pozyskiwanie srodkoOw na nagrody pieni¢zne i rzeczowe, w tym réwniez organizacje
dla laureatow stazy w ZU, PTE, firmach brokerskich i innych instytucjach rynku
ubezpieczeniowego oraz ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”, ktéra jest medialnym patronem tego
przedsigwziecia. ,,Gazeta” promuje ide¢ Konkursu, szeroko relacjonujgc przebieg prac Jury,
a takze drukujgc na swoich tamach fragmenty nagrodzonych prac.

W dziesieciu edycjach Konkursu zgloszonych zostalo w sumie 445 prac, z czego
nagrodzono i wyr6zniono ponad 155.

W czerwcu 2011 r. zakonczyla si¢ ogloszona jeszcze w listopadzie 2010 r. X,
jubileuszowa edycja Konkursu. Patronat nad Konkursem objeli po raz kolejny MNiSW oraz
MF. Prace konkursowe pochodzily z wielu osrodkéw akademickich. Byly to m.in.:
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
W Poznaniu, Uniwersytet Szczecifiski, Uniwersytet £.6dzki, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Uniwersytety Ekonomiczne:
w Poznaniu, w Krakowie, w Katowicach; Politechnika Warszawska, Akademia
Swietokrzyska im. Jana Kochanowskiego w Kielcach Filia w Piotrkowie Trybunalskim,
Akademia Finansow w Warszawie, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci
| Zarzadzania w Lodzi.

Sposrdod 44 prac zgltoszonych na X edycje Konkursu nagrodzono dwie prace doktorskie,
cztery prace magisterskie, dwie prace licencjackie oraz jedng prace podyplomowa. Przyznano
réwniez dziewig¢ nagrod specjalnych.

W pazdzierniku 2011 r. ogloszono rozpoczecie kolejnej — X1 edycji Konkursu. Patronat
nad XI edycja rowniez objeli MF oraz MNiSW. Prace Jury nad ocena naptywajacych prac
rozpoczng si¢ w marcu 2012 r. Ogloszenie wynikdéw 1 uroczyste wregczenie nagrod

zaplanowano na czerwiec 2012 r.

6. Wspélpraca z organizacjami konsumenckimi oraz powiatowymi i miejskimi
rzecznikami i konsumentow

RU od wielu lat wspotpracuje z organizacjami konsumenckimi zarowno w zakresie

edukacji, jak 1 dziatalnos$ci prewencyjnej i informacyjnej. Jednym z zadan realizowanych
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w tym zakresie jest udzielanie przedstawicielom organizacji konsumenckich pomocy
w wykonywaniu ich zadan statutowych poprzez m.in. wyjasnienia podstaw prawnych
dziatania ZU, specyfiki stosunku ubezpieczeniowego, itp.

W  okresie sprawozdawczym RU kontynuowal, rozpoczetg kilka lat wczesdniej
wspotprace z siecig powiatowych 1 miejskich rzecznikow konsumentow.

Wspélpraca  obejmowata  stale  zapewnienie = mechanizméw  informacyjno-
konsultacyjnych w zakresie problematyki konsumenckiej rynku ubezpieczeniowego, dzieki
ktorym miejscy 1 powiatowi rzecznicy konsumentow uzyskujg istotne wsparcie merytoryczne
zaréwno przez indywidualne konsultacje, jak i poprzez udzial w seminariach i szkoleniach
dedykowanych potrzebom rzecznikow konsumentow. W ramach porozumienia RU

udostepnial na zasadzie licencji niewytacznej zasoby serwisu internetowego WWw.rzu.gov.pl,

a takze inne materiaty informacyjno-edukacyjne jakie powstaja w BRU. Waznym aspektem
wspotpracy jest biezace dzielenie si¢ informacja prawng odno$nie orzecznictwa sadow
powszechnych 1 SN. Ze strony RU sg to informacje, w SzCzegdlnosci dotyczace orzeczen
i uchwat SN, a takze informacje o skierowanych do SN wnioskach, z ktorymi RU moze
wystepowac, gdy w orzecznictwie sagdow powszechnych ujawnig si¢ rozbieznosci w wykladni
prawa (rozbiezna linia wyrokowania sagdoéw nizszej instancji). Ze strony rzecznikéw sa to
informacje dla RU o zapadajacych lokalnie orzeczeniach z zakresu ubezpieczen
gospodarczych.

Na potrzeby niniejszej wspotpracy na portalu internetowym RU funkcjonuje 1 jest
rozbudowywana utworzona dla rzecznikow konsumentow zakladka zawierajaca
najwazniejsze w codziennej dzialalnosci rzecznikéw informacje. Dotycza one m.in.
mozliwosci uzyskania porady telefonicznej w BRU; zasad wniesienia skargi do RU;
mozliwos$ci skorzystania z polubownego rozwigzania sporu przez Sad Polubowny przy RU;
bazy orzecznictwa sadowego z obszaru ubezpieczen; wnioskow RU do SN wraz
z postanowieniami i uchwatami SN zapadtymi z ww. wnioskow; wzordow pism przydatnych
W dochodzeniu roszczen w zaktadzie ubezpieczen oraz przed sadem; odpowiedzi na czesto
pojawiajace si¢ pytania ze strony konsumentéw z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych,
mieszkaniowych, turystycznych, NNW, zyciowych oraz zabezpieczenia emerytalnego (OFE,
IKE, PPE).

Na koniec 2011 r. RU posiadat 54 podpisane indywidualne porozumienia o wspotpracy
z rzecznikami konsumentow, a kolejne znajduja si¢ w fazie przygotowawczej
I uzgodnieniowej.

RU przekazuje informacje dotyczace rynku ubezpieczeniowego oraz udziela porad
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prawnych dotyczacych stosunkoéw ubezpieczeniowych, réwniez poprzez udziat ekspertéw RU

w dyzurach ekspertow organizowanych przez organizacje konsumenckie.

Przedstawiciele organizacji konsumenckich sg rowniez cztonkami Rady Ubezpieczonych.

7. Udzial w konferencjach, sympozjach, seminariach itp.

W 2010 r. RU bral aktywny udzial w szeroko pojetej dziatalnosci edukacyjno-

informacyjnej z dziedziny ubezpieczen gospodarczych i spolecznych. Wraz z pracownikami

i ekspertami BRU, uczestniczyt w licznych konferencjach, seminariach i prezentacjach,

wyglaszajac referaty 1 biorac udzial w panelach dyskusyjnych.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

19 stycznia 2011 r. — odbylo si¢ spotkanie zorganizowane przez
DEKRA Polska Sp. z 0.0. na ktorym zaprezentowano Raport Usterkowosci DEKRA
2011r. W spotkaniu uczestniczyt Barttomiej Chmielowiec.

9 lutego 2011 r. — odbyto si¢ V Forum Finansowe zorganizowane przez Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowsa i AXA Polska w Warszawie pt. ,,Reforma reformy
emerytalnej?”. W Forum uczestniczyli RU Halina Olendzka oraz Mariusz Denisiuk.
16 lutego 2011r. — W zwigzku z zaproszeniem Rektora Uniwersytetu Humanistyczno-
Przyrodniczego Jana Kochanowskiego w Kielcach oraz Prof. dr hab. Reginy Renz,
RU Halina Olendzka uczestniczyla w posiedzeniu Komitetu Honorowego na rzecz
utworzenia Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

2 marca 2011 r. — odbyto si¢ seminarium zorganizowane przez Insurance Meeting
Point pt. ,,Orzecznictwo sagdowe w sprawach szkod osobowych”. W seminarium
uczestniczyli Anna Dabrowska wraz z Tomaszem Mtynarskim.

9 marca 2011 r. — Mariusz Denisiuk wyglosit prelekcj¢ dla stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Wyszkowie pt. ,,Elementy Ubezpieczen”.

10-11 marca 2011 r. — odbyta si¢ XIV konferencja dotyczaca przestepczosci
ubezpieczeniowej zorganizowana przez Szczecin-Expo. W trakcie konferencji
Bartlomiej Chmielowiec oraz Pawetl Wawszczak przedstawili prezentacje
pt. ,Negatywne 1 pozytywne strony dzialalno$ci kancelarii i1 doradcow

odszkodowawczych z perspektywy Rzecznika Ubezpieczonych”.
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7) 12 marca 2011 r. — odbyly si¢ Targi Wiedzy Konsumenckiej zorganizowane
w Warszawie przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, w ktorych uczestniczyli
Anna Dabrowska, Cezary Orlowski oraz Piotr Budzianowski.

8) 15-16 marca 2011 r. — odbyta si¢ konferencja zorganizowana w Mszczonowie przez
Insurance Meeting Point pt. ,,Zado$¢uczynienie bez tajemnic”. W trakcie konferencji
Anna Dabrowska wystapita z wykladem pt. ,,Zados¢uczynienie pieni¢zne za doznang
krzywde dla najblizszych cztonkow rodziny zmartego”.

9) 16 marca 2011 r. — odbyta si¢ konferencja zorganizowana przez Wydzial Zarzgdzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Szkote Gtéwna Handlowa Kolegium Ekonomiczno-
Spoteczne, Katedre¢ Ubezpieczen Gospodarczych, Izbe Gospodarcza Ubezpieczen
i Obstugi Ryzyka we wspotpracy z organizacjami dzialajacymi na rzecz rynku
ubezpieczeniowego pt. ,Kierunki zmian systemu zabezpieczenia emerytalnego”.
W konferencji uczestniczyl Mariusz Denisiuk .

10) 17 marca 2011 r. — w Warszawie odbyla si¢ konferencja zorganizowana przez
redakcje Europejskiego Doradcy Samorzadowego 1 Nowoczesnego Banku
Spotdzielczego pt. ,,Edukacja ekonomiczna a rozwdj gospodarczy $rodowisk
lokalnych” w Warszawie. W konferencji uczestniczyl Mateusz Koscielniak.

11)21 marca 2011 r. — w Warszawie odbyla si¢ w Warszawie konferencja
wspotorganizowana przez FEU, Stowarzyszenie ,,Pro Motor” oraz Politechnike
Warszawska pt. ,,Nowoczesne rozwigzania w zakresie kompensacji szkod
komunikacyjnych”. W trakcie konferencji Anna Dabrowska wraz z Aleksandrem
Daszewskim wyglosili referat pt. ,,ZadosCuczynienie dla najblizszych czlonkow
rodziny zmartego”.

12) 24 marca 2011 r. — odbyto si¢ spotkanie w ktorej uczestniczyta Krystyna Krawczyk
oraz Aleksander Daszewski z przedstawicielami Polskiej Izby Motoryzacji
w Warszawie. W trakcie spotkania omawiano tematyke wyplat odszkodowan
uwzgledniajacych faktycznie ponoszone koszty roboczogodzin przez warsztaty
posiadajace rekomendacje PIM.

13) 25 marca 2011 r. — odbyta si¢ konferencja zorganizowana przez RPO prof. dr hab.
Ireng Lipowicz we wspolpracy z Wojewoda Slaskim pt. ,,Obywatel w zagrozeniu”.
W trakcie konferencji, ktora odbyta sic w Sali Sejmu Slaskiego w Katowicach,
Cezary Orlowski wystapit z prelekcja na temat dziatan o charakterze bezposrednim —
indywidualnym oraz ogélnym podejmowanych przez RU w celu uruchomienia

pomocy w sytuacji zagrozen.
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14) 11 kwietnia 2011 r. — w Poznaniu odbyt si¢ final konkursu VII Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej, ktoéra zostala zorganizowana przez UOKIK,
Delegatura w Poznaniu. W uroczystosci tej wzigta udzial Krystyna Krawczyk.

15) 13 kwietnia 2011 r. — Krystyna Krawczyk uczestniczyta w Gali 20-lecia MetLife
Amplico S.A.

16)4-5 maja 2011 r. — odbylo si¢ szkolenie, zorganizowane przez Stowarzyszenie
Rzecznikow Konsumentow w Zakopanym, dla miejskich i powiatowych rzecznikow
konsumentow. W szkoleniu udzial wzieli Barttomiej Chmiclowiec oraz Pawet
Wawszczak.

17)16 maja 2011 r. — odbyta si¢ konferencja wspotorganizowana przez FEU przy
Rzeczniku Ubezpieczonych oraz Naczelng Rade Adwokacka pt. ,,Ubezpieczenie
ochrony prawnej — prawnik dla przezornego Polaka”. W trakcie konferencji RU
Halina Olendzka przedstawita referat pt. ,,Wartos¢ dodana z ubezpieczenia ochrony
prawnej dla konsumentéw ustug ubezpieczeniowych”.

18)19 maja 2011 r. — odbyla si¢ konferencja zorganizowana przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich w Warszawie pt. ,,Polityka Konsumencka w nowych
panstwach cztonkowskich UE: jej wplyw 1 przyszie wyzwania?”. W dyskusji
panelowej
pt. ,Kierunek polityki konsumenckiej w FEuropie Srodkowej, Wschodniej
I Potudniowo-Wschodniej — przyktad Polski” uczestniczyta Krystyna Krawczyk.

19)19 maja 2011 r. — przedstawiona zostala prezentacja Raportu Bezpieczenstwa
przygotowanego przez DEKRA Polska pt. ,Niechronieni uczestnicy ruchu
drogowego”. Konferencja zorganizowana w Warszawie, w ktorej uczestniczyt
Bartlomiej Chmielowiec, stanowita cze$¢ corocznego spotkania Partnerow DEKRA
Polska — Rzeczoznawcéw DEKRA oraz Partnerskich Stacji Kontroli Pojazdow.

20)19 maja 2011 r. — odbyta si¢ konferencja naukowa Katedry Prawa Cywilnego
i Migdzynarodowego Obrotu Gospodarczego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu pt. ,,Odszkodowanie za niemozno$¢ korzystania z pojazdu uszkodzonego
w wypadku komunikacyjnym”. W konferencji uczestniczyli Aleksander Daszewski,
Pawel Wawszczak oraz Anna Dgbrowska.

21) 25 maja 2001 r. — spotkanie przedstawicieli BRU: Aleksander Daszewski, Cezary
Orlowski, Malgorzata Wiecko-Tutowiecka, Anna Gadomska, Krystyna Krawczyk

z przedstawicielami KNF oraz UOKiK w sprawie wymiany doswiadczen
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I kompleksowej analizy sytuacji konsumentow na rynku ustug bancassurance. Celem
spotkania byto wypracowanie szczegélowych rozwigzan w tym zakresie.

22) 26-28 maja 2011 r. — w Rawie Mazowieckiej odbyt sie XIV Kongres Brokerow
zorganizowany przez Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych
I Reasekuracyjnych; W Kongresie uczestniczyli Aleksander Daszewski oraz Anna
Dabrowska.

23) 30 maja-1 czerwca 2011 r. — odbyta si¢ V migdzynarodowa konferencja naukowa
,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku” w Rydzynie, zorganizowana przez
Katedr¢ Ubezpieczen Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Katedr¢ Ubezpieczen Wydziatu Ekonomii
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W konferencji uczestniczyli RU Halina
Olendzka oraz Aleksander Daszewski.

24) 8 czerwca 2011 r. — odbyta si¢ konferencja naukowa pt. ,,Ubezpieczenia w polskim
obszarze rynku europejskiego A.D. 2011” zorganizowana w Warszawie przez
Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Akademi¢ Leona KoZminskiego
oraz Izb¢ Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, w trakcie ktorej Cezary
Orlowski przedstawit prezentacje pt. ,,Gléwne problemy konsumentéw ustug
bancassurance zgtaszane do Biura Rzecznika Ubezpieczonych”.

25) 14 czerwca 2011 r. — odbyt sie III Kongres Bancassurance zorganizowany w Gdansku
przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa Gdanskiej Akademii Bankowe;.
W Kongresie z ramienia BRU uczestniczyta Joanna Owczarek.

26) 16-17 czerwca 2011 r. — odbyla si¢ konferencja zorganizowana w Mszczonowie przez
Insurance Meeting Point pt. ,,Ubezpieczenia OC”, w ktorej uczestniczyl Tomasz
Mtynarski.

27) 20 czerwca 2011 r. — odbyta si¢ konferencja zorganizowana przez Nadzwyczajng
Komisje Seyjmu RP ds. Zmian w Kodyfikacjach, Komisje Kodyfikacyjng Prawa
Cywilnego oraz PIU pt. ,,Obowigzkowe, niekomunikacyjne ubezpieczenia OC
w Polsce”. W konferencji uczestniczyta Anna Dabrowska.

28) 27 czerwca 2011 r. — Krystyna Krawczyk uczestniczyla w uroczysto$ci wreczenia
nagrod VI edycji konkursu LIBERTAS & AUXILIUM na najlepsze w 2010 r.
artykuty 1 audycje poswigcone ochronie konkurencji i konsumentoéw zorganizowanej
przez Prezesa UOKIiK we wspolpracy z Centrum im. Adama Smitha, Stowarzyszenie
Dziennikarzy  Polskich  oraz  Instytutem  Dziennikarstwa  Uniwersytetu

Warszawskiego.
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29) 1 lipca 2011 r. — odbyta si¢ konferencja zorganizowana w Warszawie przez Insurance
Meeting Point pt. ,,Niewykorzystane mozliwosci — umowa ubezpieczenia w Kodeksie
cywilnym”. W konferencji uczestniczyt Marcin Bielecki.

30) 1 lipca 2011 r. — odbyta si¢ konferencja naukowo-szkoleniowa poswiecona ofiarom
wypadkow potaczona z obchodami I rocznicy istnienia Polskiej Izby Odszkodowan
pod nazwa ,Wzrost $§wiadomo$ci prawnej i poprawa jakosci zycia 0sOb
poszkodowanych w wypadkach, efektem dzialania Kancelarii Odszkodowawczych”.
W trakcie konferencji zorganizowanej przez Polskg Izbe Odszkodowan uczestniczyli
Aleksander Daszewski, ktory przedstawit referat pt. ,,Zados¢uczynienie po $mierci
osoby najblizszej” oraz Krystyna Krawczyk, ktora wziela czynny udziat w panelu
dyskusyjnym pt. ,Kancelarie odszkodowawcze odpowiedzia na realne potrzeby
spoteczne 1 prawne oraz poziom edukacji ubezpieczeniowej spoteczenstwa i jego
wplyw na rynek ubezpieczen”.

31) 28 lipca 2011 r. — odbyto si¢ spotkanie jury konkursu pt. ,,Najlepszy Ubezpieczyciel
2011r.” organizowanego przez ,Gazet¢ Bankowa”. W spotkaniu uczestniczyta
Magdalena Kudlak.

32) 25 sierpnia 2011 r. — odbyto si¢ Forum Edukacji Finansowej w Klubie Bankowca w
Warszawie. Celem spotkania byla konsultacja wnioskow projektu ,,Wizja
Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu”. Organizatorem spotkania,
w ktorym uczestniczyt Tomasz Mtiynarski byt ZBP oraz AMICUS Fundacja
Wsparcia.

33) 14 wrzesnia 2011 r. — w ramach wizyty studyjnej w Polsce przedstawicieli
azerbejdzanskiego organu nadzoru zorganizowane]j przez KNF realizujacego projekt
pomocy rozwojowej w ramach programu Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP
»Pomoc Rozwojowa 20117, Malgorzata Wigcko wyglosita prezentacje
pt. ,,Praktyczne aspekty Rzecznika Ubezpieczonych”.

34) 16 wrzesnia 2011 r. — odbyla sie¢ konferencja pod patronatem RU pt. ,,Wypadek to nie
przypadek” zorganizowana w Warszawie przez Wyzsza Szkole Ekologii
| Zarzadzania. W konferencji uczestniczyli RU Halina Olendzka oraz Piotr
Budzianowski.

35) 19 wrzesnia 2011 r. - w Warszawie odbyla si¢ konferencja zorganizowana przez PIU
we wspotpracy z MS oraz Instytutem  Wymiaru  Sprawiedliwosci

pt. ,,Zado$¢uczynienie za uszkodzenie ciala lub uszczerbek na zdrowiu na tle innych
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systemow prawnych”. W konferencji uczestniczyli Krystyna Krawczyk, Aleksander
Daszewski oraz Anna Dabrowska.

36) 21 wrzesnia 2011 r. — odbyta si¢ III miedzynarodowa konferencja pod patronatem
Marszatka Sejmu RP Grzegorza Schetyny pt. ,,Ofiary Wypadkéw Drogowych —
Nasza Wspolna odpowiedzialno$¢”. Organizatorami konferencji bylo MS wraz
z Ministerstwem Infrastruktury — Krajowa Radg Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego,
Ministerstwem Spraw Wewng¢trznych i Administracji, PIU oraz Posel Beatg
Bublewicz — Przewodniczaca Parlamentarnego Zespotu ds. Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego. W konferencji uczestniczyli RU Halina Olendzka, Aleksander
Daszewski oraz Marcin Bielecki.

37) 27 wrzesnia 2011 r. — odbyta si¢ uroczysto$¢ z okazji wprowadzenia na polski rynek
produktu ,,Crawford Global Technical Service — GTS przez Firm¢ Claim Consulting —
a Crawford Company sp. z o0.0. bedace polskim oddziatem Crawford Company
specjalizujacej si¢ w likwidacji szkod ubezpieczeniowych. W uroczystosci z wyktadem
problematycznym uczestniczyt Tomasz Mtynarski.

38) 4 pazdziernika 2011 r. — w Toruniu odbyta si¢ konferencja pt. ,,Kompensacja szkod
wyniklych ze zdarzen medycznych — problematyka cywilnoprawna i1 ubezpieczeniowa”.
W konferencji uczestniczyli Anna Dabrowska oraz Aleksander Daszewski.

39) 12 pazdziernika 2011 r. — odbyta si¢ konferencja pt. ,,Ubezpieczenia a zarzadzanie
kryzysowe ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka powodzi” zorganizowana przez PIU
pod patronatem Polskiej Prezydencji w Radzie UE 2011 r. W konferencji uczestniczyli
Aleksander Daszewski, Cezary Orlowski i Piotr Budzianowski.

40) 20-21 pazdziernika 2011 r. — odbyt si¢ III Kongres Bancassurance pt. ,,Rola bankow
| ubezpieczycieli w tworzeniu wartoéci dodanej dla klienta” zorganizowany przez PIU
I ZBP. W panelu dyskusyjnym pt. ,,Konsument na rynku bancassurance” wzi¢li udziat
Malgorzata Wigcko oraz Cezary Orlowski.

41) 21 pazdziernika 2011 r. — odbylo si¢ seminarium zorganizowane przez Insurance
Meeting Point pt. ,, Konstrukcja ubezpieczen grupowych”. W seminarium uczestniczyta
Anna Dabrowska.

42) 24 pazdziernika 2011 r. — odbylo si¢ seminarium zorganizowane przez Insurance
Meeting Point pt. ,,Aspekty prawne likwidacji szkdd komunikacyjnych na mieniu”.
W seminarium uczestniczyta Anna Dabrowska.

43) 25 pazdziernika 2011 r. — odbyl si¢ Kongres Ubezpieczeniowy ,,Rzeczpospolitej”
pt. ,,Praktyczne rozwigzania dla przedsiebiorstw”. W kongresie uczestniczyli RU Halina

Olendzka oraz Cezary Orlowski.
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44) 26 pazdziernika 2011 r. — odbyla si¢ konferencja po$wigcona zakresowi ochrony
ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu OC zorganizowana przez dziennik ,,Rzeczpospolita”
oraz Departament Prawa Ubezpieczen Gospodarczych w Kancelarii Sojka & Maciak
Adwokaci sp. k. W trakcie konferencji Aleksander Daszewski przedstawil prezentacje
pt. ,,Zwrot kosztoéw udziatu pelnomocnika w procesie likwidacji szkéd w orzecznictwie
i doktrynie”.

45) 26 pazdziernika 2011 r. — odbyla sie konferencja naukowa pt. ,,Ubezpieczenia wobec
strategii na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju — Europa 20207, ktorej
organizatorem byla Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego, Izba Gospodarcza
Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka oraz Uniwersytet Warszawski — Wydziat Zarzadzania.
W konferencji udzial wzi¢li RU Halina Olendzka, Anna Dabrowska oraz Barttomiej
Chmielowiec.

46) 26-27 pazdziernika 2011 r. — odbyta si¢ konferencja motoryzacyjna pod patronatem
Ministerstwa Gospodarki i RU pt. ,Poprawa organizacji i rentownosci serwisu
naprawczego” zorganizowana w Poznaniu przez Polska Izb¢ Motoryzacji. W panelu
dyskusyjnym ,,Postgpowanie w sytuacji zadania przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe
faktur zrodlowych zakupu czg¢sci w rozliczaniu szkod AC 1 OC” uczestniczyl Tomasz
Mtynarski.

47) 21 listopada 2011 r. — w Warszawie odbyla si¢ uroczysta gala z okazji rozstrzygniecia
Il edycji konkursu Gazety Bankowej ,Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa 2011”.
W uroczysto$ci  uczestniczyli Krystyna Krawczyk, Aleksander Daszewski oraz
Magdalena Kudlak.

48) 23 listopada 2011 r. — Aleksander Daszewski przedstawit wyktad pt. ,,Najnowsze zmiany
w prawie odszkodowawczym” na szkoleniu dla brokeréw zorganizowanym przez
Stowarzyszenie Polskich Brokerow

49) 24-25 listopada 2011 r. — w Krakowie odbyla si¢ I krakowska migdzynarodowa
konferencja naukowa pod patronatem RU pt. ,,Ubezpieczenia w panstwach europejskich.
Zagadnienia ekonomiczno-prawne”, zorganizowana przez Katedre Prawa oraz Katedre
Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W konferencji z ramienia RU
uczestniczyt redaktor naczelny ,,Rozpraw Ubezpieczeniowych” dr Stanistaw Rogowski.

50) 28 listopada 2011 r. — odbyly si¢ warsztaty zorganizowane z okazji jubileuszu 10-lecia
Stowarzyszenia na rzecz Bezpieczenstwa Finansowego Obywateli RP pt. ,Inwestuj¢
w siebie — program dla kobiet aktywnych i znajacych swoja wartos¢”. W warsztatach

uczestniczyta Krystyna Krawczyk.
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51) 1 grudnia 2011 r. — odbyto si¢ seminarium zorganizowane przez Insurance Meeting Point
pt. ,,Nowelizacja ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych — podej$cie procesowe”.
W seminarium uczestniczyta Iwona Szymanska.

52)2 grudnia 2011 r. — odbyta si¢ konferencja poswigcona zakresowi ochrony
ubezpieczeniowej w dobrowolnych ubezpieczeniach OC. W konferencji zorganizowanej
przez Kancelari¢ Sojka & Maciak — Adwokaci sp. k. oraz dziennik ,,Rzeczpospolita”

uczestniczyta Anna Dabrowska.

8.  Wspélpraca ze srodowiskiem akademickim

W 2011 r., podobnie jak w latach ubiegtych, RU wspotpracowal ze Srodowiskiem
akademickim. Kooperacja podejmowana bylta przede wszystkim z uczelniami prowadzacymi
dziatalno$¢ edukacyjng 1 badawcza w zakresie problematyki ubezpieczeniowej
I zabezpieczenia emerytalnego.

Wspoldziatanie RU ze S$rodowiskiem akademickim prowadzone jest na rdznych
ptaszczyznach — poczawszy od uczestnictwa w konferencjach i sympozjach, poprzez odczyty
I referaty, skonczywszy na udostgpnianiu studentom i pracownikom naukowym materiatow
do prac badawczych bedacych w posiadaniu Urzgdu RU. Studenci i1 aplikanci majg
mozliwo$¢ odbycia praktyk w BRU. W 2011 r. praktyki odbywali studenci z Uniwersytetu
Warszawskiego, Uniwersytetu Slaskiego oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Podtrzymywana jest rowniez, zainicjowana w 2006 r. wspotpraca z uczelniami, ktéra
przejawia si¢ w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych przez pracownikow BRU. Celem
wspolpracy jest ksztattowanie wiedzy ubezpieczeniowej wsrod studentow 1 stuchaczy studiow
podyplomowych wyzszych uczelni, zwlaszcza w zakresie ochrony konsumentéw ustug
ubezpieczeniowych. W okresie sprawozdawczym =zajgcia prowadzone byty na Studiach
Podyplomowych Ubezpieczen Gospodarczych na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego. W 2011 r. RU objal takze patronatem projekt warsztatow
»Akademia Ubezpieczeniowa” organizowanych przez Koto Naukowe Ubezpieczen
Spotecznych 1 Gospodarczych na Wydziale Prawa 1 Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Celem projektu jest zaznajamianie uczniow szkot $rednich z praktycznymi
zagadnieniami z dziedziny ubezpieczen.

Ponadto przedstawiciele nauki wspotpracuja z RU takze poprzez udzial w orzekaniu

w sprawach dotyczacych sporéw konsumentéw z ZU, odgrywajac role arbitrow Sadu
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Polubownego dziatajacego przy RU, jak rowniez biorgc udziat w pracach jury konkursu na

najlepsza prace z dziedziny ubezpieczen gospodarczy i spotecznych oraz w merytorycznym

wspottworzeniu zeszytow naukowych ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe”.

W 2011 r. RU wspotpracowal z nastepujgcymi uczelniami:

Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (Katedra Prawa Cywilnego,
Handlowego i Ubezpieczeniowego WPIA);

Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w Toruniu (Katedrg Prawa Cywilnego WPiA);
Uniwersytetem Lodzkim (Katedra Prawa Cywilnego WPIA oraz Instytutem
Finansow, Bankowosci i Ubezpieczen Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego);
Uniwersytetem Warszawskim (WPiA, Klinika Prawa i1 Studenckim Osrodkiem
Pomocy Prawnej);

Uniwersytetem Wroctawskim (Wydziatem Prawa, Administracji i EKonomii);
Uniwersytetem Humanistyczno-Przyrodniczym Jana Kochanowskiego w Kielcach
(Wydziatem Nauk o Zdrowiu);

Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie;

Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu;

Uniwersytetem Slaskim w Katowicach (Katedra Prawa Cywilnego i Prawa
Prywatnego Migdzynarodowego WPiA);

Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu (Katedrg Ubezpieczen);

Politechnikg Warszawska (Wydzialem Zarzadzania);

Politechnikg Radomska;

Szkota Glowna Handlowa w Warszawie (Katedra Ubezpieczenia Spotecznego,
Instytutem Gospodarki Swiatowej);

Szkota Gtoéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie (Zaktadem Prawa
i Finansow Wydziatu Nauk Ekonomicznych);

Akademia Finansow w Warszawie;

Akademig Leona Kozminskiego w Warszawie;

Gdanska Akademia Bankowa;

Uniwersytetem Ekonomicznym w Bratystawie.
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VIIl. Wspoélpraca miedzynarodowa

RU w ramach biezacej dzialalno$ci podejmuje wspolprace z instytucjami UE oraz
organizacjami miedzynarodowymi. Urzad jest obecnie czlonkiem dwodch organizacji
miedzynarodowych — FIN-NET oraz INFSOS. Przedstawiciele Urzedu biorg ponadto udziat
w miedzynarodowych konsultacjach dotyczacych ubezpieczeniowych przepisow prawnych
oraz praktyk w zakresie praw konsumentow ustug finansowych, m.in. informujac o sytuacji

konsumentow w Polsce.

1. FIN NET - Financial Network

FIN-NET jest siecig pozasadowych organow pochodzacych z krajow Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (tj. krajow UE oraz Islandii, Lichtensteinu oraz Norwegii)
rozwigzujacych spory z zakresu ustug finansowych. Spory trafiajace do tych podmiotéw
dotycza skarg konsumentéw na dziatalno$¢ bankow, ubezpieczycieli, firm inwestycyjnych
oraz innych przedsigbiorcow finansowych. FIN-NET =zostal powolany przez Komisje
Europejska w 2001 r. RU jest cztonkiem FIN-NET od 2006 r. poczatkowo jedynie jako Sad
Polubowny, od 2009 r. jako Urzad RU. Do konca 2011 r. FIN-NET posiadat 52 cztonkow,
w tym cztonkami sieci z Polski byli: RU, Arbiter Bankowy przy ZBP oraz Sad Polubowny
przy KNF.

W ramach FIN-NET krajowe organy rozwigzujace spory podejmujg wspotprace w celu
zapewnienia konsumentom tatwego dostgpu do procedur pozasagdowego rozwigzywania
sporow transgranicznych. Jezeli konsument w jednym z krajow wszedl w spor
z przedsigbiorca $wiadczacym ushugi finansowego z innego kraju, cztonkowie FIN-NET
podejma dziatania w celu skontaktowania konsumenta z wtasciwym organem pozasagdowego
rozwigzywania sporéw oraz podaja mu podstawowe informacje na temat tego organu.
Ponadto, za posrednictwem FIN-NET czlonkowie otrzymuja biezace informacje na temat
toczacych si¢ prac Komisji Europejskiej w zakresie ochrony konsumentéow oraz ustug
finansowych. Cztonkowie sieci biorg udziat w konsultacjach organizowanych przez Komisjg

Europejska. W ramach tej wspoipracy w 2011 r. podjeto szereg dziatan:

1.1. Dnia 17 marca 2011 r. w Brukseli odbyto si¢ spotkanie cztonkdéw organizacji FIN-

NET. W trakcie spotkania oméwione zostaty biezgce prace instytucji UE w zakresie ochrony
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konsumentow, w tym konsultacje dotyczace dochodzenia roszczen zbiorowych oraz rozwoju
alternatywnych metod rozwigzywania sporow. Szczegdélowo omowiona zostata rekomendacja
Komisji Europejskiej dotyczaca jednolitej klasyfikacji skarg konsumenckich. Omowione
zostaly przyktady spraw transgranicznych, ktére zostaly rozpoznane w ramach procedury
organizacji FIN-NET. Informacje dotyczace sytuacji konsumentow w Polsce zostaty

przedstawione w formie pisemneyj.

1.2. W maju 2011 r. przedstawiono dane statystyczne za rok 2010 dotyczace tzw. spraw
transgranicznych rozpoznanych przez RU. W 2010 r. RU otrzymat tacznie 11 947 skarg,
z ktorych 95 spraw dotyczyto tzw. sporow transgranicznych (55 skarg na instytucje bankowe
oraz 40 skarg na instytucje ubezpieczeniowe). Jedynie 7 spraw przekazano w tym czasie do
rozpoznania w ramach sieci FIN-NET instytucjom zajmujacym si¢ pomocg konsumentom
ustug finansowych w innych Panstwach Czlonkowskich. Przestano szczegdlowy opis kilku
spraw rozstrzygnietych dzieki sieci FIN-NET, jak réwniez opisano najcze¢sciej pojawiajace si¢

problemy w zakresie ubezpieczeniowych ustug transgranicznych.

1.3. W lipcu 2011 r. zostat opublikowany szczegdtowy raport z dziatalno$ci organizacji
FIN-NET za rok 2010. W raporcie omowiono jedng z transgranicznych spraw
ubezpieczeniowych, przeprowadzong przez RU we wspolpracy z litewskim Urzedem

Ochrony Konsumentow.

1.4. W dniach 20-21 pazdziernika 2011 r. w Attard na Malcie odbyto si¢ spotkanie
cztonkéw organizacji FIN-NET. W trakcie spotkania miata miejsce m.in. wideo-konferencja
pomiegdzy cztonkami organizacji Fin-Net a przedstawicielami Komisji Europejskiej, podczas
ktérej omowione zostaly propozycje legislacyjne dotyczace dyrektyw z zakresu
alternatywnych metod rozwigzywania sporow (ADR) oraz elektronicznych systemow
rozwigzywania sporow (ODR). Omoéwione ponadto zostaly doswiadczenia czlonkow
organizacji FIN-NET we wspolpracy z organami nadzorujgcymi instytucje finansowe
W poszczegblnych panstwach cztonkowskich. Informacje dotyczace sytuacji konsumentow

W Polsce zostaty przedstawione w formie pisemne;j.
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2. INFOS — International Network of Financial Services Ombudsman Schemes

W marcu 2009 r. RU otrzymat zaproszenie do przystgpienia do migedzynarodowe;j
organizacji zrzeszajacej rzecznikow ustug finansowych z catego Swiata — International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes (INFSOS). Organizacja dziata na terenie
calego $wiata, a wigc ma zasigg wigkszy niz europejska sie¢ FIN-NET. Obecnie czlonkami
sieci sg 48 podmioty z 30 krajow. INFSOS zostalo powotane, aby stanowi¢ cialo eksperckie
stuzace pomocg cztonkom organizacji przy polubownym rozwigzywaniu sporow. Organizacja
umozliwia wymian¢ informacji oraz doswiadczen z zakresu kodeksu dobrych praktyk
instytucji rzecznika, struktury, funkcjonowania i organizacji instytucji rzecznika,
praktycznych rozwigzan technologicznych, jak rowniez daje mozliwos¢ przekazywania spraw
oraz udzielania porad z zakresu sporow migdzynarodowych. Urzad RU statl si¢ cztonkiem
INFSOS od kwietnia 2009 r.

2.1. W styczniu 2011 r., w zwigzku z projektem Zarzadu organizacji INFSOS, ktoéry ma
na celu przygotowanie szerokiego opracowania na temat dziatalnosci poszczegdlnych
czlonkow organizacji, udzielono szczegdétowych informacji na temat dziatalnosci RU, zasad

przyjmowania skarg, a takze funkcjonowania Urzedu Rzecznika w Polsce.

2.2. W lipcu 2011 r. w zwigzku z prowadzonymi przez RU pracami nad
upublicznianiem  szerszych informacji  dotyczacych m.in. liczby  zgloszonych
ubezpieczycielom roszczen, liczby skarg i zazalen, a takze liczby postepowan sadowych
pomiedzy ubezpieczycielami a konsumentami, RU wystapil do innych cztonkéw organizacji
INFSOS z prosba o podanie, jakie zasady publikacji danych panuja w poszczegodlnych
krajach. Uzyskane w tym trybie informacje postuzyly do przygotowania opracowania
dotyczacego zasad publikacji danych dotyczacych realizacji umoéw ubezpieczenia w innych

panstwach.

3. Komisja Europejska

3.1. W lutym 2011 r., na prosb¢ przedstawicielki Komisji Europejskiej — Dyrektoratu
Generalnego SANCO, w zwigzku z przygotowywanym projektem legislacyjnym dotyczacym

alternatywnych metod rozwigzywania sporow przekazano szczegoétowe informacje na temat
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liczby skarg za wszystkie poprzednie lata dziatalnosci RU, wysokosci budzetu z podziatem na
konkretne kwoty i zadania — zatrudnienie pracownikow, koszty administracji itp., a takze
opisano zrédto finansowania i problemy wynikajagce z wysokosci budzetu na obecnym

poziomie.

3.2. W marcu 2011 r. udzielono odpowiedzi na dokument konsultacyjny w sprawie
zastosowania alternatywnych metod rozwigzywania sporow do rozwigzywania Sporow
dotyczacych transakcji i praktyk handlowych w UE. Dokument zostat przygotowany przez
Dyrektorat Generalny SANCO jako podstawa do konsultacji spolecznych. Nadestane uwagi
zostang opublikowane na stronie Dyrekcji Generalnej ds. Zdrowia i Konsumentow Komisji
Europejskiej. W odpowiedzi przekazano stanowisko m.in. w kwestii czy przedsigbiorstwa
powinny mie¢ obowiazek uczestnictwa w programie ADR 1 na jakich warunkach, w jakich
sektorach gospodarki, wymogoéw informowania konsumentow przez przedsigbiorcow, ze
uczestniczg w programie ADR, czy decyzje podjete w ramach ADR powinny by¢ wigzace
oraz wielu innych. Opisano wnioski ptynagce z doswiadczen RU z ponad 15-letniej

dziatalno$ci.

4.  Parlament Europejski

W kwietniu 2011 r. w zwigzku z badaniem prowadzonym na zlecenie Komitetu Rynku
Wewnetrznego oraz Ochrony Konsumenta Parlamentu Europejskiego dotyczacym instytucji
stosujacych polubowne metody rozwigzywania sporéw udzielono szczegdtowych informacji
na temat dziatalnosci RU, w tym na temat problemow, z jakimi w praktyce spotyka si¢ RU w
zwigzku z rozpoznawaniem skarg dotyczacych sporow transgranicznych. Ze wzgledu
na liczbe rozpoznawanych przez RU rokrocznie skarg, Urzad zostal zakwalifikowany do

grupy podmiotéw o szczegolnym zainteresowaniu Parlamentu Europejskiego.

5. Inne dzialania na polu wspolpracy miedzynarodowe;j

5.1. W marcu 2011 r., na prosb¢ Europejskiej Organizacji Konsumenckiej (BEUC)
udzielono odpowiedzi na zapytanie dotyczace strategii polityki konsumenckiej wdrazanej

w Polsce, jak rowniez dziatalnosci RU na polu wspoétpracy migedzynarodowej. W odpowiedzi

~ 181 ~



opisano tryb uchwalania ustaw w Polsce z uwzglednieniem mozliwosci RU opiniowania
projektéw aktow prawnych i zglaszania uwag wynikajacych z dostrzezonych w praktyce

nieprawidlowosci. Opisano ponadto zasady wspotpracy pomiedzy RU, KNF oraz MF.

5.2. W maju 2011 r. na zapytanie Banku Swiatowego dotyczace alternatywnych metod
rozwigzywania sporow z zakresu ustug finansowych w zwigzku z prowadzonymi przez Bank
Swiatowy badaniami przekazano szczegdtowe informacje na temat biezacej dziatalnosci RU
oraz podstaw prawnych funkcjonowania RU. W przestanym opracowaniu uwzgledniono
ponadto szczegdtowe informacje na temat Arbitrazu Bankowego, jak rowniez ogolne dane

dotyczace Sadu Polubownego przy RU, a takze Sadu Polubownego przy KNF.

5.3. W pazdzierniku 2011 r. w odpowiedzi na zapytanie Wydzialu Ekonomii
| Zarzadzania Uniwersytetu bLotewskiego udzielono szczegdélowych informacji na temat
doswiadczen RU w dziatalno$ci dotyczacej rozpoznawania transgranicznych skarg
konsumenckich. W tym celu przekazano szczegdétowe dane na temat liczby rozpoznawanych

skarg, a takze procedur analizy spordw pomi¢dzy ubezpieczycielami a konsumentami.

5.4. W dniach 12-14 wrzesnia 2011 r. przedstawiciel RU wziat udzial w warsztatach
szkoleniowych zorganizowanych dla przedstawicieli azerbejdzanskiego organu nadzoru
w Polsce. Warsztaty miaty na celu przedstawienie prawodawstwa unijnego oraz przepisow
prawa polskiego implementujacych dyrektywy UE w zakresie ochrony konsumentoéw
wramach projektu pomocy rozwojowej nr 389/2011 ,;Wzmocnienie zdolnoS$ci
instytucjonalnych nadzoru nad sektorem ubezpieczeniowym Republiki Azerbejdzanu”.
W ramach warsztatow, przedstawiciel RU omowil praktyczne aspekty dziatalnosci RU.

Wyktad przeprowadzony zostat w jezyku angielskim.

5.5. W dniu 24 listopada 2011 r. udzielono odpowiedzi na zapytanie Ministerstwa
Gospodarki dotyczace zastosowania w dziatalnosci RU procedury ODR (Online Dispute
Resolution). Od 2004 r. RU otrzymuje i udziela odpowiedzi rowniez na zapytania w formie
elektronicznej (w 2010 r. — 1 807 zapytan). T¢ plaszczyzne dzialalno$ci mozna uznaé za
metod¢ ODR. RU stosuje rowniez inne procedury polubownego rozwigzywania sporéow, co

takze zostalo opisane w odpowiedzi na zapytanie Ministerstwa Gospodarki.
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IX. Rada Ubezpieczonych

Zgodnie z art. 25 ustawy 0 Rzeczniku Ubezpieczonych, Rada Ubezpieczonych jest
organem opiniodawczo-doradczym RU, ktoérg powotuje, na wniosek RU i na okres jego
kadencji, minister wiasciwy ds. instytucji finansowych, w porozumieniu z ministrem
wlasciwym ds. zabezpieczenia spotecznego, sposrod kandydatow zgloszonych przez:

e reprezentantow samorzadu terytorialnego w Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu

Terytorialnego — 2 cztonkow;

e krajowe organizacje konsumenckie — 2 cztonkdw;

e ogolnokrajowe organizacje pracodawcow — 2 cztonkow;

e RPO -2 czlonkow;

e kazda z organizacji zwigzkowych, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 6
lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych i wojewoddzkich
komisjach dialogu spotecznego — po 2 cztonkow;

e najliczniejsza organizacj¢ emerycka — 1 cztonek.

Zgodnie z ww. ustawa Rada Ubezpieczonych powinna liczy¢ 15 cztonkéw. Jednak do
sktadu Rady na czwartg kadencje RU nie zgloszono zadnego kandydata reprezentujacego
Komisj¢ Wspolng Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego. W zwigzku z tym Rada
Ubezpieczonych od 2007 r. sktadata si¢ z 13 0sob. Uczestnictwo cztonkéw w pracach Rady
ma charakter spoleczny.

W 2011 r. odbyly si¢ trzy posiedzenia Rady Ubezpieczonych. W posiedzeniach oprocz
cztonkoéw Rady brali udziat rowniez zaproszeni goscie, ktorzy w zaleznosci od problematyki

posiedzenia prezentowali tematyke stanowigcg wprowadzenie do dyskusji.

Tematem kolejnych posiedzen w 2011 r. byto:

1. Omoéwienie podejmowanych dziatan na rzecz poprawy sytuacji ubezpieczonych
I poszkodowanych korzystajacych z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdoéw
mechanicznych — wprowadzeniem do dyskusji bylo wystapienie Katarzyny
Przewalskiej Zastepcy Dyrektora Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego
w MF.

2. Omoéwienie konsekwencji zmian niektérych ustaw zawigzanych z funkcjonowaniem
systemu ubezpieczen spolecznych oraz podjecie przez czlonkéw Rady

Ubezpieczonych uchwaly w sprawie opinii do projektu rocznego planu finansowego
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RU na 2012 r. — wprowadzeniem do dyskusji bylo odniesienie si¢ do kwestii zmian
niektorych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych
przez Ewe Tomaszewska, ktora brata udzial w pracach nad reformg systemu

zabezpieczenia spotecznego w latach 90.

3. Podsumowanie IX kadencji RU 2007 — 2011.
Na posiedzeniach Rady poruszane byly takze inne, biezace problemy rynku

ubezpieczeniowego uwzgledniajgce problematyke ochrony ubezpieczonych w ZU oraz

cztonkéw OFE, IKE i PPE.
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X.  Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych

1.  Geneza i podstawy prawne dzialania Sagdu Polubownego

W 2011 R. nie wprowadzono zadnych zmian legislacyjnych dotyczacych Sadu
Polubownego przy RU, w konsekwencji stan prawny regulujacy dziatalnos¢ tego Sadu nie
ulegt zmianie. Nie ulegl takze zmianie regulamin Sadu Polubownego przy RU. Utworzenie
Sadu Polubownego przy RU, oprocz zapewnienia konsumentom szerszych mozliwosci
rozstrzygania sporéw na rynku ubezpieczeniowym, mialo na celu zrealizowanie wytycznych
zawartych w dyrektywie 202/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesénia
2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢, oraz
zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE. Dyrektywa
ta naktada na panstwa cztonkowskie UE obowigzek stworzenia — niezaleznie od organdéw
nadzorujacych rynek ushug finansowych — instrumentéw zapewniajacych konsumentom tych
ustug mozliwos$¢ rozstrzygania sporow na drodze polubownej, m.in. poprzez tworzenie
arbitrazow.

Na mocy art. 20 pkt 5 ustawy o Rzeczniku Ubezpieczonych, RU swoje obowiazki
ustawowe realizuje m.in. poprzez stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego
rozstrzygania sporow pomiedzy ubezpieczajagcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub
uprawnionymi z umoéw ubezpieczenia a ZU, migdzy towarzystwami emerytalnymi
a cztonkami funduszy emerytalnych oraz wyniktych z uczestnictwa w PPE, w szczegdlnosci
organizowanie  sagdow  polubownych do rozpatrywania tych sporow, miedzy
ubezpieczajagcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umow ubezpieczenia
aagentami lub brokerami ubezpieczeniowymi, a takze pomigdzy ubezpieczajacymi,
ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z uméw ubezpieczenia a brokerami
ubezpieczeniowymi. Mozliwos$¢ zlozenia wniosku o wszczecie postepowania polubownego
badz pojednawczego maja takze ZU, PTE, a takze UFG oraz PBUK. Rowniez w roku 2011 r.
nie nastgpity zadne zmiany w zakresie podmiotow, ktérym przystuguje uprawnienie do

wszczecia wlasciwego postepowania polubownego.
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2.  Organizacja i zasady funkcjonowania Sadu Polubownego

Sad Polubowny przy RU zostal utworzony na mocy art. 20 pkt 5 ustawy o Rzeczniku
Ubezpieczonych, a takze Regulamin Sadu Polubownego przy RU, ktory obowigzuje od dnia 5
kwietnia 2004 r. Jego tekst jednolity obejmuje obszerne zmiany dokonane w 2007 r.
Regulamin ten — zgodnie z jego § 2 — okresla wlasciwos¢ Sadu, jego organizacje i tryb
postepowania, stanowigc rowniez, iz w braku szczegotowej regulacji regulaminu, stosuje si¢
odpowiednio przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

Na mocy zarzadzenia RU z dnia 25 marca 2004 r. Sad Polubowny zostal utworzony
jako stata isamodzielna jednostka organizacyjna. Powstal z mys$la o ulatwieniu stronom
umowy ubezpieczenia oraz innym podmiotom zwigzanym ze stosunkiem ubezpieczenia,
rozstrzygania powstaltych pomigdzy nimi sporow. Stuzy¢ temu maja uproszczone procedury,
jak i odformalizowanie charakteru tego Sadu.

Sposob dziatalno$ci Sadu Polubownego okreslony jest w jego regulaminie, a takze
przepisach k.p.c.

Zalacznikami do Regulaminu Sadu jest lista arbitrow Sadu Polubownego, a takze taryfa
za czynnosci sadu.

Dziatalno$¢ Sadu Polubownego przewiduje dwa tryby rozstrzygania sporéw:

e postepowanie polubowne zakonczone wyrokiem lub ugoda przed Sadem (§ 35, § 30

Regulaminu);

e postepowanie mediacyjne z udzialem mediatora wyznaczonego wspdlnie przez

strony sposrod arbitrow Sadu (§ 49 Regulaminu).

Zgodnie z § 7 Regulaminu organami Sadu s3: zgromadzenie ogdlne arbitrow tworzone
przez arbitrow Sadu, prezes, prezydium oraz sekretarz Sadu.

Zgodnie z Regulaminem Sadu, prezesa Sadu powotuje sposrdd arbitrow na okres 3 lat
Zgromadzenie Ogo6lne Sadu Polubownego. Wiceprezesow powotuje prezes Sadu sposrod
arbitrow. Funkcje prezesa Sadu w chwili obecnej peini dr Matgorzata Maliszewska. W sktad
Prezydium Sadu wchodzi prezes i wiceprezesi. Funkcje wiceprezeséw pelnig nadal: prof. dr

hab. E. Kowalewski, oraz mec. S. Reps.
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3.  Koszty dzialalnosci Sadu Polubownego

Od poczatku dziatalnos$ci Sadu, aby zacheci¢ strony do korzystania z mozliwosci jakie
daje sadownictwo polubowne, optaty  sadowe =zostaly ustalone na dostgpnym dla
konsumentéw poziomie i do chwili obecnej nie byly podwyzszane. Tak jak w latach
ubieglych przychody uzyskane z tytulu optat rejestracyjnych i arbitrazowych nie sg
wystarczajace, by pokry¢ w catosci koszty dziatalnosci Sadu w zwigzku z tym koszty te
W pozostatej czesci pokrywa RU, m.in. poprzez zapewnienie organizacyjnej plaszczyzny
dziatania (wynajem sal na rozprawy, obstuga administracyjna sekretariatu sadu itd.).

Wysokos¢ kosztow sadowych ponoszonych przez wnioskodawce okresla taryfa
stanowigca zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sadu Polubownego.

Z uwagi na prawidlowe i skuteczne funkcjonowanie, podobnie jak w 2010 r., w roku
2011 nie dokonano zadnych zmian w zakresie wprowadzonego w 2004 r. trybu gromadzenia
srodkow finansowych wptywajacych do Sadu. Srodki te (optaty rejestracyjne, mediacyjne
i arbitrazowe) gromadzone sg na odrgbnym koncie bankowym. Do dnia 31 grudnia 2011 r.
srodki te wyniosty 405 zt. Koszty zwigzane z czynnos$ciami niezbednymi w postepowaniu
polubownym wyniosty 480 zt.

Stosownie do § 13 wust. 1 Regulaminu, tak jak w latach ubieglych, obsluge
administracyjno-biurowa Sadu oraz lokal zapewnia RU, dlatego tez we wskazanych powyzej
kosztach nie sg wykazane koszty zwigzane z prowadzeniem sekretariatu Sadu, ksiegowosci,
czynnos$ci administracyjnych, kosztow materialow biurowych, a takze kosztow statych takich

jak najem lokalu i inne §wiadczenia.

4.  Arbitrzy Sadu Polubownego

Zgodnie z § 5 Regulaminu Sadu w sktad Sadu wchodzi nie mniej niz 20 arbitrow, przy
czym co najmniej 10 arbitréw musi posiada¢ wyksztatcenie prawnicze. Arbitréw powoluje
bezterminowo RU sposrod osob, ktore:

e wyrozniaja si¢ wiedza prawnicza oraz do$wiadczeniem zawodowym w zakresie

ubezpieczen gospodarczych lub zabezpieczenia spotecznego;

¢ daja rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow arbitra;

e posiadaja wyzsze wyksztalcenie;
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e posiadaja pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Regulamin Sadu Polubownego, w § 5 ust. 4, przewiduje mozliwos¢ wnoszenia
kandydatur przez inne S$rodowiska, np. organizacje konsumenckie, UOKiK, samorzad
gospodarczy podmiotéw dziatajacych na rynku ubezpieczen, w tym ZU, a takze srodowiska
naukowe. Podobnie jak w roku 2010, w roku 2011, powyzsze podmioty nie wysunely zadnej
kandydatury na arbitra.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ zglaszania swych kandydatur przez kandydatow na
arbitrow. W tym trybie, w 2011 r. na stanowisko arbitra zostal powotany arbiter
z wyksztalceniem prawniczym, specjalizujacy si¢ w dziedzinie ubezpieczen gospodarczych.
W chwili obecnej funkcje¢ arbitra petni 27 o0s6b, przy czym jeden z arbitroéw zostat
zawieszony ze wzgledu na okolicznosci czasowo uniemozliwiajace mu pelnienie funkcji.
Wszystkie osoby powotane przez RU do pehienia funkcji arbitra spetniajg wymogi zawarte
W § 5 ust. 3 Regulaminu, m.in. status zawodowy arbitréw nie rodzi watpliwosci co do ich
bezstronnosci 1 obiektywizmu.

Lista arbitrow Sadu Polubownego stanowi zalacznik nr 2 do Regulaminu Sadu
Polubownego przy RU.

Podobnie jak w latach ubieglych, arbitrom Sadu Polubownego przystuguje
wynagrodzenie z tytulu podjetych przez nich czynnosci przewidziane w tabeli wynagrodzen.
Od dnia utworzenia sadu, tj. od 2004 r. do chwili obecnej wynagrodzenia arbitréw pozostaja

na niezmienionym, niskim poziomie.

5. Wnhnioski kierowane do Sadu Polubownego

W 2011 r. do Sadu Polubownego przy RU skierowanych zostalo 34 wnioski —

wszystkie wnioski dotyczyly postgpowania polubownego.

Podobnie jak w latach ubieglych wigkszos¢ wnioskow dotyczyta ubezpieczen

majatkowych.
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Tabela nr 35
Podmioty pozwane przed Sad Polubowny przy RU w 2011 r.

Lp. Podmiot pozwany Liczba wnioskow
1. |PZUS.A. 6
2. |TUIRWARTASA.. 5
3. |PZU ZYCIE S.A. 3
4. | TUW TUW 3
5. |STU Ergo Hestia S.A 2
6. |TUIR Allianz Polska S.A. 2
7. |HDI Asekuracja TU S.A. 2
8. |PAPTUnaZiR Amplico AIG Life S.A. 1
9. |UNIQATUS.A. 1
10. |Link4TU S.A. 1
11. |Benefia TU S.A. VIG 1
12. | TU Compensa S.A. VIG 1
13. |Lighthouse Insurance Company 1
14. |TU Allianz Zycie Polska S.A. 1
15. | Ogolem 30

W wyniku podjetych przez Sad czynnosci wszczete wlasciwe postgpowania polubowne

zakonczyly si¢ w nastgpujacy sposob:

Tabela nr 36
spos6b zakonczenia postepowania przez Sad Polubowny przy RU w 2011 r.
Lp. Sposob zakonczenia postepowania Liczba
1. wyrazenie zgody przez zaklad ubezpieczen 1
2. umorzenie postgpowania ze wzgledu na odmowe 13
przystapienia do sporu
3. umorzenie postgpowania ze wzgledu na nieusunigcie brakow 13
formalnych, brak odpowiedzi ZU, brak wlasciwosci )
4. sprawy w toku 7
5. Ogotem 34
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6. Popularyzacja pozasadowego rozstrzygania sporow

Chcac zapewni¢ maksymalne wykorzystanie mozliwosci polubownego rozstrzygania
sporow, a takze ze wzgledu na obowigzujace w tym zakresie prawo europejskie, RU
kontynuuje dziatania majace na celu popularyzacje Sadu. Podobnie jak w latach ubiegtych,
RU stale podejmowat dziatania informacyjne i edukacyjne majace na celu rozpowszechnienie
wiedzy konsumentow o funkcji i mozliwosciach polubownego rozstrzygania sporow. W tym
celu RU nadal wykorzystuje m.in. opracowania zawierajgce informacje o Sadzie
Polubownym i sposobie jego dzialania. Tak jak w latach ubieglych, informacje takie
dotaczane sa takze do korespondencji prowadzonej w ramach postgpowan skargowych
prowadzonych przez RU. Konsekwentnie RU prowadzi takze stala wspotprace
Z przedstawicielami mediéw w obszarze sagdownictwa polubownego.

Na utworzonej przez RU w latach ubieglych i udoskonalanej stronie internetowe;j
zamieszczone sg zarOwno podstawowe informacje o Sadzie, wskazujace wymogi formalne
wszczecia postgpowania, jak 1 Regulamin Sadu, list¢ arbitrow oraz taryfe za czynnos$ci Sadu.
W celu ufatwienia konsumentom przygotowywanie wniosku o wszczgcie postepowania, na
stronie internetowej zamieszczony zostat takze wzor wniosku. Nadal rozbudowywany
i udoskonalany jest serwis internetowy RU, takze w czg$ci poswieconej Sadowi
Polubownemu przy RU. Strona ta zawiera przystgpnie podane informacje o dziatalnosci Sadu,
a takze opracowania majace przyblizy¢ problematyke i korzysci wynikajace z sagdownictwa
polubownego. Nadal kontynuowane sg dzialania majace na celu popularyzowanie Sadu
Polubownego przy okazji porad telefonicznych, postepowania skargowego, a takze
poradnictwa prowadzonego za pomoca poczty elektronicznej i kontaktow z mediami.

RU podejmuje wiele dziatah w celu spopularyzowania instytucji Sadu Polubownego,
niestety nadal nie jest ona wykorzystywana w stopniu na to zastugujacym — wynika to z faktu,
1z zaklady ubezpieczen nadal nie sg zainteresowane tg formg rozstrzygania sporéw, co ma
rowniez wptyw na liczbg wnioskow kierowanych do Sadu. Gtowng 1 stale wskazywang przez
ZU przyczyna niewyrazania zgody na przeprowadzenie postgpowania jest umiejscowienie
Sadu przy Urzedzie, ktorego ustawowym obowigzkiem jest ochrona interesow konsumentow
rynku ubezpieczen. Innym — takze niestlusznym — zarzutem jest fakt, iz osoby pelnigce role
arbitrow Sadu sg w dziedzinie ubezpieczen jedynie teoretykami, dziatajgcymi w oderwaniu od
realiow postgpowania likwidacyjnego i wszystkich zagadnien z nim zwigzanych, co zdaniem
ZU nie gwarantuje dokonania poprawnej analizy wszystkich zagadnien zwigzanych

Z rozstrzyganym sporem. Nalezy jednak podkresli¢, iz arbitrzy orzekajacy w Sadzie
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Polubownym przy RU spetniaja wszelkie wymogi warunkujace petnienie funkcji arbitra,
W tym obiektywizm i profesjonalizm. Nadto, warto zwroci¢ uwage na fakt, iz zarzadzeniem
RU z dnia 14 maja 2007 r., do Regulaminu Sgdu wprowadzono postanowienie, zgodnie
Z ktérym przy powotaniu arbitrow RU kieruje si¢ rowniez wskazaniami kandydatow ze
strony m.in. samorzadoéw gospodarczych, skupiajacych podmioty dziatajace na rynku
ubezpieczen. Niestety, nadal zaden z zakladéw ubezpieczen z tej mozliwosci nie skorzystat.
Zdaniem RU, powyzsze pozwala na przyjecie tezy, iz gldwna przyczyng niewyrazania
zgody przez ubezpieczycieli na wszczecie wilasciwego postgpowania polubownego jest
niech¢¢ zaktadow ubezpieczen do uczestniczenia w postgpowaniu sgdowym wowczas, gdy
nie jest to koniecznoscig. Biorac za§ pod uwage stan polskiego sadownictwa, wielu
uprawnionych do odszkodowania rezygnuje z wytoczenia powoddztwa, co dodatkowo
redukuje liczbe sporéw toczacych si¢ na drodze sadowej. Maleje zatem takze

prawdopodobienstwo koniecznosci uznania kierowanych do ubezpieczycieli roszczen.
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XI. Fundacja Edukacji Ubezpieczeniowej

Rok 2011 byl trzynastym rokiem dziatalno$ci FEU, podmiotu, ktérego zasadniczym
celem jest organizacyjne i merytoryczne wspieranie Urzedu RU, szczegélnie w obszarze
dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej.

Dziatania Fundacji pozwolity w 2011 r. na zrealizowanie kilku istotnych przedsiewzigc,

posrod ktorych na szezegdlng uwage zastuguja:

1. Wspoélorganizacja dwodch konferencji naukowych poswieconych problematyce

prawno-ubezpieczeniowej, tj.:

e _Nowoczesne rozwigzania w zakresie kompensacji szkéd komunikacyjnych", Warszawa
21 marca 2011 r., organizowana we wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,,Pro Motor” oraz
Wydziatem Zarzadzania Politechniki Warszawskiej. W konferencji udziat wzigli zar6wno
przedstawiciele uznanych zagranicznych osrodkow akademickich jak prof. Barbara
Billingsley z University of Alberta w Edmonton, z Kanady, prof. Laureen Regan
z Temple University, w Filadelfii w Stanach Zjednoczonych jak i krajowych uczelni
specjalizujacych si¢ w prawie odszkodowawczym oraz ubezpieczen gospodarczych jak
prof. Ewa Baginska reprezentujagca Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz
Uniwersytet Gdanski, prof. Eugeniusz Kowalewski oraz dr Katarzyna Ludwichowska
z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. W gronie prelegentow w spotkaniu
udziat wzieli réwniez eksperci z rynku skandynawskiego jak Matts Nordell, Roger
Stenseth oraz Ginnie Viberg reprezentujacy kolejno szwedzkie, norweskie i dunskie biura
ubezpieczycieli komunikacyjnych. Na konferencji obecni byli uznani krajowi eksperci,
przedstawiciele MF, UOKIiK, branzowych samorzadow gospodarczych oraz
konsumentow. Konferencj¢ patronatem objgt RU oraz The Geneva Association for the
Study of Insurance Economics. Konferencja stanowita kolejna z cyklu spotkan debatg
poswigecong  alternatywnym dla  tradycyjnych modeli  kompensacji  szkod
komunikacyjnych skupiajac si¢ tym razem gtéwnie na modelu likwidacji szkod no-fault

(bez konieczno$ci ustalania winy);

e Ubezpieczenie ochrony prawnej — prawnik dla przezornego Polaka”, Warszawa 16 maja

2011 r. organizowana we wspoOlpracy z Naczelng Rad¢ Adwokacka. W konferencji udziat
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wzieli: Minister Sprawiedliwosci Krzysztof Kwiatkowski, Rzecznik Ubezpieczonych
Halina Olendzka, Sedzia Sadu Najwyzszego w stanie spoczynku Zbigniew Strus, Prezes
Naczelnej Rady Adwokackiej Andrzej Zwara, Dyrektor Zespolu Prawa
Administracyjnego i Gospodarczego BRPO Katarzyna Lakoma, przedstawiciele polskiej
palestry, prawniczych samorzadow zawodowych, przedstawiciecle MF, UOKIK,
ubezpieczeniowych  samorzadéw  gospodarczych,  ubezpieczycieli, $rodowisk
akademickich oraz konsumentow. Konferencja stanowita szeroka debate poswigcong
propagowaniu idei ubezpieczenia ochrony prawnej stuzacej zdecydowanemu zwigkszeniu

dostepu obywateli do ustug prawniczych.

2. Wspodtpraca z RU oraz Uniwersytetem Kardynata Stefana Wyszynskiego
w opracowaniu i wydaniu dwoéch kolejnych (dziesigtego i jedenastego) numerdéw zeszytu
naukowego ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe”. Wskazywana publikacja zajela juz na stale
wysoka pozycje na rynku wydawniczym, a takze cieszy si¢ coraz szerszym zainteresowaniem
ze strony $rodowisk akademickich i profesjonalnych uczestnikow obrotu, co wpisuje si¢
w zasadnicze cele stawiane przed tym cyklicznym projektem edukacyjno-informacyjnym.
Zeszyt shuzy bowiem rozwojowi i upowszechnianiu specjalistycznej wiedzy z jak najszerzej
pojmowanej problematyki ubezpieczeniowej posréd mtodziezy akademickiej, Srodowisk
naukowych i branzowych (kadry zarzadzajacej, pracownikow dziatow likwidacji, pionow
pomocy prawnej, powiatowych i miejskich rzecznikoéw konsumentow, organizacji
konsumenckich, a takze podmiotéw trudnigcych si¢ pomoca poszkodowanym w dochodzeniu
roszczen od ubezpieczycieli). W zeszytach zamieszczono artykuty problemowe dotyczace
biezacych zagadnien i probleméw rynku ubezpieczen gospodarczych 1 zabezpieczenia
spolecznego oraz sprawozdania z szeregu konferencji naukowych, seminariow
miedzynarodowych, biezgce informacje z poszczegdlnych zrealizowanych projektow oraz

recenzje fachowych publikacji (por. roz. VII pkt 4).

3. Pomoc merytoryczna w dalszym zréwnowazonym rozwoju strony internetowej RU

(www.rzu.gov.pl). Podobnie jak w latach ubiegtych na portalu w zaktadce publikacje,

zamieszczano na biezaco artykuly i opracowania o0sob wspodtpracujacych z FEU, ktore
ukazywaty si¢ w zeszycie naukowym ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 1 ,,Monitorze
Ubezpieczeniowym”. Ponadto przy wspotudziale ekspertow FEU zrealizowano szereg prac

nad rozbudowsg linkow znajdujgcych si¢ w serwisie internetowym RU, tj.: Vademecum
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ubezpieczonego (ABC ubezpieczen, najczestsze pytania oraz pytania i odpowiedzi), Serwisu
prawnego (bazy orzecznictwa sagdowego w obszarze ubezpieczen oraz wzoroOw pism przed
procesowych w kontaktach z ZU oraz pism procesowych wykorzystywanych
w postepowaniach cywilnych). Wszystkie te prace szty w kierunku usprawnienia
I wprowadzenia udogodnien dla o0sdb poszukujacych pomocy prawnej na cieszacej si¢

olbrzymim zainteresowaniem stronie internetowej www.rzu.gov.pl (por. roz. VII pkt 1).

4. Wspoéltpraca w organizacji wraz z RU 1 ,,Gazetg Ubezpieczeniowg” kolejnej X edycji
Konkursu na najlepsza prace doktorska, magisterska, licencjacka i podyplomowa z dziedziny
ubezpieczen gospodarczych 1 spotecznych. FEU wspiera Konkurs gléwnie od strony
organizacyjnej, w szczegolnosci poprzez pozyskiwanie zewngtrznych $rodkéw na nagrody
(sponsoring, darowizny) 1 organizacj¢ dla laureatow stazy w ZU, PTE 1 firmach brokerskich.
Wspotorganizowany przez FEU Konkurs przycigga kazdego roku szeroka rzesz¢ mtodych
ludzi zainteresowanych problematyka ubezpieczeniowa i zabezpieczenia emerytalnego,
a zZ biegiem ostatnich lat stat si¢ powszechnie znang i ceniong posroéd osrodkow akademickich
forma dziatalno$ci edukacyjno-informacyjnej RU 1 FEU, skupiajac w tym projekcie czotowe

polskie uczelnie wyzsze (por. roz. VII pkt 5).

5. Wspotpraca z RU przy wydawaniu MU - periodyku RU. FEU w okresie
sprawozdawczym przygotowata do MU opracowania informacyjno-edukacyjne na rzecz
konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. MU, ktory niesie te tresci omawiajac wystepujace
po stronie konsumenckiej problemy praktyczne, postrzegany jest jako jedno z kluczowych
konsumenckich opracowan poradniczych z zakresu ubezpieczen 1 zabezpieczenia
spotecznego. Ponadto celem zwigkszenia liczby jego odbiorcow jest on rdéwniez
dystrybuowany do 0sob zainteresowanych w wersji elektronicznej za posrednictwem serwisu

internetowego RU (por. roz. VII pkt 3).

6. Biezaca wspolpraca glownie z branzowymi mediami w zakresie publikacji
fachowych, tj. z miesigcznikiem ,,Prawo, Ubezpieczenia, Reasekuracja” oraz
,»Miesigcznikiem  Ubezpieczeniowym”  tygodnikiem  ,,Gazeta  Ubezpieczeniowg”

I internetowym publikatorem ,,Dziennik Ubezpieczeniowy”.

Procz tych zasadniczych przedsigwzig¢ przedstawiciele FEU brali aktywny udziat

w licznych audycjach radiowych i1 telewizyjnych majacych na celu rozwoj wiedzy 1 szerzenie
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informacji pos$rod spoteczenstwa z zakresu ubezpieczen gospodarczych na polskim rynku.
Przedstawiciele FEU uczestniczyli ponadto w roznego rodzaju konferencjach, prezentacjach,
prelekcjach i innych projektach edukacyjno-informacyjnych m.in. w spotkaniach ze
studentami Podyplomowego Studium Ubezpieczen Gospodarczych na Wydziale Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego w dniach 13 i 20 marca 2011 r.,
wsparciu, w tym ufundowaniu nagréod rzeczowych w ramach VII finalu Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej, Poznan 11 kwietnia 2011 r., V mi¢dzynarodowej
konferencji w Rydzynie pt. ,,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku”, Rydzyna 30 maja —
1 czerwca 2011 r., konferencji naukowej ,,Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku
europejskiego  A.D. 20117, Warszawa 6 maja 2010 r., Kkonferencji naukowej
pt. ,,Odszkodowanie za niemozno$¢ korzystania z pojazdu uszkodzonego w wypadku
komunikacyjnym”, Torun 15 maja 2011 r., XIV Kongresie brokeréw pt. ,Broker
a ubezpieczyciel — synergia czy konflikt interesow” w dniach 26-28 maja 2011 r., konferencji
Polskiej Izby Odszkodowan pt. ,,Wzrost §wiadomos$ci prawnej i poprawa jakosci zycia osoéb
poszkodowanych”, Warszawa 1 lipca 2011 r., konferencji organizowanej przez dziennik
»Rzeczpospolita” pt. ,,Zakres ochrony ubezpieczeniowej w dobrowolnych ubezpieczeniach
OC”, Warszawa 26 pazdziernika 2011 r., oraz konferencji naukowej pt. ,,Kompensacja szkod

wyniktych ze zdarzen medycznych”, Torun 4-5 pazdziernika 2011 r. (por. roz. VII pkt 7).

W kolejnych latach FEU zamierza w $cistej wspdipracy z RU, a takze innymi
podmiotami zainteresowanymi poprawg i budowa swiadomos$ci ubezpieczeniowej polskiego
spoteczenstwa, kontynuowac uprzednio przyjete kierunki dziatania, a takze podejmowac
nowe cenne dla konsumentow projekty w szczegdlnosci organizacj¢ konferencji dotyczacych
m.in. tematyki zwigzanej z wejSciem w zycie prokonsumenckich przepisow nowelizacji
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG 1 PBUK, a takze problemow
diagnozowanych na rynku bancaassurance (ubezpieczen oferowanych za posrednictwem

bankow) m.in. we wspotpracy z MF, UOKIK, UKNF, PIU.

Oczywiscie intensywnos¢ 1 zakres tych dziatan sg zdeterminowane rozmiarem
pozostajacych w dyspozycji FEU $rodkéw finansowych, ktorych pozyskanie w dobie ciggle
odczuwalnego kryzysu nie jest zadaniem tatwym. Dotychczasowe zadania, pomimo
niewielkich $rodkow finansowych bgdacych w dyspozycji FEU i pochodzacych z darowizn

| wplat uczestnikow z tytulu udzialu w seminariach, zrealizowano przede wszystkim
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znacznym wysitkiem Zarzadu oraz oséb wspoipracujacych z FEU, starajac si¢ maksymalnie

ograniczac koszty jej dziatalnosci.
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XI1. Whioski

1. W okresie sprawozdawczym RU realizowal swoje zadania zgodnie z przepisami
ustawy o Rzeczniku Ubezpieczonych. Przygotowujac roczne sprawozdanie z dziatalnosci RU,
rownolegle przeprowadzona zostata szczegotowa analiza zebranego w ciggu roku materiatu.
Pozwalala ona na zdiagnozowanie najwazniejszych problemow, ktorych rozwigzanie nalezy
uwzgledni¢ w kierunkowych planach na kolejny rok, a nawet z wuwagi na
wieloptaszczyznowos¢ poszczegdlnych zagadnien na kolejne lata. Podstawowym dla RU
zrédtem informacji o problemach wystepujacych na rynku ubezpieczeniowym, w tym
szczegoOlnie oceny sytuacji ubezpieczajacych, ubezpieczonych, poszkodowanych, oraz
uprawnionych z umowy ubezpieczenia s3 bezposrednie kontakty z konsumentami ustug
ubezpieczeniowych. Realizujg si¢ one w roznych formach. Nadal najpowszechniejszg forme
tych kontaktow stanowig tradycyjne skargi nadsylane poczta, zawierajace prosb¢ do RU
o interwencje w ZU lub OFE, lub o udzielenie odpowiedzi na nurtujace konsumenta kwestie
natury prawno-ubezpieczeniowej. Ponadto zauwazamy, ze powszechna informatyzacja
powoduje szczegdlnie znaczaca dynamike kontaktow z konsumentami za posrednictwem
drogi elektronicznej (e-mailingu). Dlatego tez w 2012 r. zamierzamy zamie$ci¢ na stronie
internetowej RU wzoér formularza ulatwiajacego zadawanie pytan kierowanych droga e-
mailowg. Znakomitym zZrodtem biezacego monitorowania 1 diagnozowania pojawiajacych si¢
problemow na rynku ubezpieczeniowym s3 rowniez informacje pozyskiwane podczas
codziennych dziesigciogodzinnych dyzurow telefonicznych prowadzonych w BRU. Niestety,
aktualny poziom finansowania RU 1 jego Biura nie pozwala na uruchomienie réwnolegtej
infolinii  z poradami eksperckimi. Wszystkie wymienione formy kontaktow BRU
Z konsumentami ustug ubezpieczeniowych podlegaja od lat systematycznej, a takze zmiennej
dynamice. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ nie tylko w niedoskonalosciach
dziatan ZU i OFE, ale rowniez W rosngcej, przy czym zbyt wolno, $wiadomosci
ubezpieczeniowej spoteczenstwa. Rowniez pewne znaczenie dla dynamiki kontaktéw ma
zapewne poszerzanie si¢ kregu osob 1 instytucji, ktérym znana jest dzialalno$s¢ RU jak
| zakres uprawnien, ktorymi dysponuje. Rozpatrywanie i analiza indywidualnych spraw
I informacji naptywajacych do RU wszystkimi kanalami w rezultacie przekladata si¢ na
podejmowanie nastgpczych dziatan, majacych charakter ogoélny. Zaliczy¢ do nich mozna
przede wszystkim wspolprace z UOKIK, UKNF, a takze inicjowanie przez RU, za

posrednictwem MF prac legislacyjnych w obszarze prawa ubezpieczeniowego.
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2. Prowadzac postepowania skargowe, w tym badajac zgodnos¢ z prawem dziatan ZU,
RU m.in. weryfikuje podstawy odmowy lub redukcji odszkodowania z rejestrem klauzul
niedozwolonych, gromadzonych i udostepnianych przez Prezesa UOKIK. Rejestr ten zawiera
liste zapisow 0.W.U.. ktore zostaly orzeczeniami SOKiK uznane za niedozwolone w obrocie
z konsumentami. Okazuje si¢ bowiem, ze czegsto na tego rodzaju zapisy powotywaty sie ZU,
uzasadniajac odmowge lub redukcje wysokosci odszkodowania. Z tych wzgledow RU opracuje
szerszy raport poswigcony klauzulom abuzywnym w dziatalnosci ubezpieczeniowej, ukazujac
gléwnie argumentacje prawng, ktora przesadzita, iz tego typu zapis zostal uznany za
niedozwolony. Raport ten bedzie upubliczniony na stronie internetowej RU, nadto begdzie na
biezgco aktualizowany o kolejne wpisy i przekazany zainteresowanym podmiotom. Sadzimy,
ze materiat ten bedzie réwniez przydatny konsumentom, posrednikom ubezpieczeniowym,
jak rowniez samym ZU, ktorzy beda mieli dostep do ocen SOKIiK, skutkujacych uznaniem
poszczegolnych postanowien wzorcow za niedozwolone. Tym samym ZU uzyskaja
niocenione narzedzie, pozwalajace na unikanie niedozwolonych tresci przy nowelizowaniu
i tworzeniu wzorcow umownych, ktorych obecnos¢ w o.w.u. moze skutkowaé sankcjami
o0 charakterze administracyjno-prawnym. Kontynuujac prace majace na celu wyeliminowanie
z obrotu klauzul abuzywnych, RU bedzie rownolegle prowadzil systematyczne dziatania,
ktorych celem bedzie zarowno diagnozowanie zapisOw w 0.W.u. majacych — w opinii RU —
niedozwolone cechy jak i o tresci tozsamej albo o celu podobnym do postanowienia, ktore
uprzednio zostato wpisane do rejestru klauzul abuzywnych oraz ich usuwanie z obrotu, za
posrednictwem informacji sktadanych do Prezesa UOKIK. Szczeg6lnie istotne dla tych
postepowan  sprawdzajacych jest wykorzystanie bogatego materiatu  zawartego
w doniesieniach kierowanych do BRU, gdyZz czesto analiza problemu zglaszanego przez
konsumenta w konkretnej indywidualnej sprawie wskazuje, iz przyczyng sporu z ZU jest
zapis 0.w.u., ktory rodzi podejrzenie, iz moze zosta¢ uznany lub uprzednio zostat uznany za
niedozwolony.

W ramach postgpowan skargowych powiekszajacg si¢ liczebnie grupe skarg stanowig
sprawy, w ktorych RU konczac bez powodzenia postgpowanie skargowe w sytuacji, gdy
W jego ocenie stanowisko ZU jest niezgodne z prawem, sugeruje skarzacemu wystapienie na
droge sadowa, oferujagc jednoczesnie dalszag pomoc poprzez przedstawienie sadowi
oswiadczenia RU zawierajgcego istotny poglad w sprawie. Jest to narzedzie, ktore zdaniem
RU stanowi optymalng forme pomocy, ktorag Urzad moze $swiadczy¢ konsumentom na etapie
postepowania sagdowego, dlatego przewiduje si¢ szersze wykorzystywanie tej mozliwosci

mimo ograniczonych $rodkéw finansowych przeznaczonych na dziatalnos¢ RU. Ponadto,
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chcac wzmacnia¢ pozycje konsumenta RU na etapie postepowan sadowych uzyskal rowniez
deklaracje ze strony Federacji Konsumentow o gotowosci do udzielania konsumentom
wsparcia w formie bezplatnej pomocy — zastepstwa procesowego w sporach

cywilnoprawnych, o czym bedzie informowal zainteresowanych.

RU przewiduje, iz w 2012 r. prawdopodobnie zapadng rozstrzygnigcia SN odnos$nie
zapytan prawnych zawartych w trzech kolejnych wnioskach™. Whnioski te, opieraja si¢ na
rozbieznej wyktadni orzecznictwa sagdéw powszechnych w spornych sprawach powstatych na
tle obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Ogolnie,
przedstawiajac zarys zapytan poddanych pod rozstrzygnigcie SN, RU probuje wyjasni¢ ta
droga kolejno zagadnienia:

e pokrywania przez ZU sprawcy szkody kosztow petlnomocnika poszkodowanego

reprezentujacego go na etapie przedsagdowym (w tzw. postepowaniu likwidacyjnym);

e stosowania w odszkodowaniach, przez ZU, potragcen amortyzacyjnych czgsci

zamiennych potrzebnych do naprawy;

e stosowania przez ZU sprawcy szkody do wustalenia wysokosci kosztow

przeprowadzanej naprawy, cen czgsci alternatywnych, mimo, ze odmienne zostaty

uszkodzone w wypadku.

Rozstrzygniecia SN moga zdecydowanie zmieni¢ dotychczasowe procedury
likwidacyjne stosowane w postepowaniach odszkodowawczych przez ZU. W dalszym etapie
dla RU bedzie to oznacza¢ badanie, w ramach postepowan skargowych, czy uchwaty SN maja
przetozenie na praktyke likwidacyjng ZU i sa w pelni uwzgledniane w procedurach

stosowanych przez ubezpieczycieli.

3. Prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-edukacyjnej na rzecz obywateli to zadanie
RU majace szczegdlne znaczenie dla podnoszenia w spoteczenstwie §wiadomos$ci prawno-
ubezpieczeniowej. Stuza temu zar6wno bogate w tresci materialty zamieszczane na stronie

internetowej RU www.rzu.gov.pl, jak rowniez dziatalnos¢ wydawnicza RU (,,Monitor

Ubezpieczeniowy” i ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe”) oraz prowadzona na biezgco wspolpraca
z mediami, zarowno branzowymi (,,Gazeta Ubezpieczeniowa”, ,,Dziennik

Ubezpieczeniowy”, ,Miesigcznik Ubezpieczeniowy”, portale internetowe o profilu

" Trzy omawiane wnioski RU do SN z wrzeénia, pazdziernika i listopada 2011 r. zamieszczone sa na stronie
internetowej www.rzu.gov.pl.
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finansowo-ubezpieczeniowym) jak i innymi mediami o zr6znicowanych profilach i zakresie

terytorialnym, by w ten sposob dotrze¢ z informacjg do jak najszerszego grona odbiorcow.

Z uwagi na to, iz w 2012 r. z dniem 11 lutego wchodzi w zycie znowelizowana ustawa
Z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK, wprowadzajaca
szereg nowych, bardzo istotnych regulacji, ktérych nieznajomos$¢ przez konsumentow,
szczegOlnie w okresie przejsciowym, tj. w czasie najblizszego roku moze skutkowac
szeregiem problemow i1 sporow, RU planuje od poczatku 2012 r. intensyfikacje dziatan
informacyjno-edukacyjnych, kladac szczegdlny nacisk na przekaz ukazujacy zarowno
dobrodziejstwa jak i zagrozenia dla posiadaczy pojazdow w zwigzku z wprowadzonymi
W ustawie zmianami. W tym celu na stronie internetowej RU zamieszczono materiaty
informacyjne poswigcone wchodzacym w zycie zmianom. Bedziemy stara¢ si¢ dotrzec
z szerokim przekazem do mediéw, w tym szczegélnie o zasiggu lokalnym, by jak
najskuteczniej propagowaé w spoleczenstwie informacje o zmianach przyjetych w nowej

ustawie.

Dodatkowo, w lutym 2012 r. RU wraz z FEU organizuje konferencje poswigcong
zmianom w ustawie'?, do udziatu w ktérej zaproszono ZU, posrednikéw ubezpieczeniowych,
dziennikarzy, przedstawicieli srodowisk akademickich oraz MF, UFG, PBUK i PIU. Tak
szeroka reprezentacja Srodowisk zwigzanych z problematyka ubezpieczeniowa w konferencji
winna wzmocni¢ ten przekaz, a takze — co rowniez jest celem tego projektu — spowodowac

wypracowanie jednolitego stanowiska w kwestiach sygnalizowanych kontrowersji.

W ramach dzialan edukacyjnych RU planuje rowniez w najblizszym roku generalng
przebudowe strony internetowej, poprzez aktualizacje 1 uzupehienie zawartych tresci, w tym
m.in. przyktadow orzecznictwa sadowego z zakresu ubezpieczen. Szczegdlna uwaga zostanie
poswigcona blokom informacyjnym dotyczacym szeroko rozumianej problematyce
ubezpieczen zwigzanych z rolnictwem. Uwazamy, ze temu tematowi poswigca si¢ zbyt mato
uwagi, a rosngce zapotrzebowanie na wiedze¢ z tego zakresu wsrod mieszkancoOw wsi
| znaczny stopien trudnos$ci, ktorym charakteryzuje si¢ ta dziedzina, wymaga Szerokiego oraz
przystepnego opisania zarowno problemow wystepujacych w tym obszarze, jak i produktow

ubezpieczeniowych oferowanych dla tego sektora. W tym zakresie RU m.in. wspotpracowac

12 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG, PBUK oraz
niektorych innych ustaw.
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bedzie z Fundacja Wspomagania Wsi, ktorej misjg jest szeroko pojeta edukacja finansowa

mieszkancow przede wszystkim wsi, ale takze mniejszych osrodkéw miejskich.

4. Bardzo waznym zadaniem, realizacj¢ ktérego RU rozpoczat w 2010 r. i kontynuuje
w 2012 r. jest zmiana polityki informacyjnej ZU i OFE, na rzecz otwarcia tych podmiotow
w kierunku jawnos$ci prowadzonej dziatalnosci, szczego6lnie w zakresie prezentowania danych
1 informacji odnoszacych si¢ do efektywnosci procedur likwidacyjnych, jakosci §wiadczonych
ustug, a tym samym poziomu i sprawno$ci wykonywania zawartych umow. Propozycja
transparentno$ci w dziatalnosci ZU i1 OFE zyskatla juz pozytywna opini¢ postow
uczestniczagcych w pracach Podkomisji statej ds. instytucji finansowych o rzadowym
projekcie ustawy o0 zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych UFG i PBUK oraz
niektorych innych ustaw, ktora zakonczyta prace w sierpniu 2011 r., a takze przychylnosé
posrednikow ubezpieczeniowych. Jednakze ostateczne rozwigzanie legislacyjne w tym
zakresie postanowiono potaczy¢ z przewidziang na 2012 r. nowelizacjg ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. RU deklaruje, iz jest gotow wzia¢ na siebie ci¢zar publikowania tych
danych w ramach sporzadzania corocznych sprawozdan, przy czym jest otwarty na inne
rozwigzanie np. publikowania tych danych przez organizacj¢ samorzadowsg zakladow
ubezpieczen (PIU)13.

5. Powaznym, ciggle nieuregulowanym problemem godzacym w uzasadniony interes
konsumentéw sg nieprawidtowosci wystepujace na rynku ubezpieczen okreslanych mianem
bancassurance, czyli ubezpieczen powigzanych z produktami bankowymi, ktore sg oferowane
glownie przez banki i1 posrednikow finansowych. Mimo, ze ktopoty konsumentow na tym
rynku sg juz od kilku lat powszechnie znane, opisane i szeroko dyskutowane, to nie udato si¢
ich w pelni wyeliminowa¢. Jednocze$nie z udziatem przedstawicieli ZBP 1 PIU powstaja
kolejne Rekomendacje ustanawiajgce zasady dobrych praktyk w obszarze bancassscurance,
przy czym w opinii RU dzialania te nie eliminuja w pelni z obrotu diagnozowanych
nieprawidlowosci, szkodzacych gtéwnie interesom konsumentéw tych ustug. RU wyraza
opini¢, 1z bez zmian regulacji prawnych na poziomie ustawowym trudno bedzie
wyeliminowa¢ istniejagce po stronie konsumentéw korzystajacych z ubezpieczen
bancassurance problemy. Jesieniag 2012 r. RU planuje zorganizowanie konferencji
poswigconej tej problematyce z udzialem wszystkich zainteresowanych stron, tj.

przedstawicieli ZBP, PIU, UOKIiK, UKNF, celem wszechstronnego przedyskutowania

13 Szerzej na temat publikacji danych z dziatalnosci ZU i OFE w ,,Monitorze Ubezpieczeniowym” nr 43 z
2010r.,nr45z2011r. oraz nr48z 2012 .
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wystepujacych na rynku bancassurance problemoéw, ktore godza w uzasadnione interesy
konsumentow, a takze rozwazenia sposobow ich definitywnego wyeliminowania z praktyki

obrotu.

6. RU oczekuje rowniez, iz w 2012 r. nastapi dalszy wzrost liczby spraw w ktorych
wystepuje tzw. element zagraniczny. Do nich beda zalicza¢ sig m.in. sprawy, w ktérych
poszkodowanym na terytorium RP zostanie cudzoziemiec, badz tez wypadek obywatela RP
zdarzyt si¢ poza granicami RP. Kwestia ustalenia wlasciwosci prawa stosowanego w danej
sprawie, w tym zakresu odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz wysokosci §wiadczen w
zwigzku z roznicami wystepujacymi w tym zakresie w poszczegdlnych krajach UE jest
przyczyng skarg kierowanych do RU. Mimo znacznej standaryzacji prawa wspolnotowego,
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
wystepuja  pewne odmiennosci  poszczegdlnych  krajach UE  dotyczace prawa
odszkodowawczego za szkody wyrzadzone ruchem pojazdow. W praktyce przektada si¢ to na
odmienny w poszczegélnych krajach obowigzujacy zakres ochrony odszkodowawczej
w stosunku do ofiar wypadkow, sposob likwidacji szkody, terminy wystepujace w procesie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych itd. Zwigkszajaca si¢ liczba tego rodzaju skarg
trafiajgcych do RU skutkuje dodatkowym obcigzeniem BRU, gdyz sg to z reguty sprawy od
strony prawnej 1 dowodowej skomplikowane, wymagajace kontaktoéw z zagranicznymi ZU,
ich reprezentantem, a takze instytucjami chronigcymi konsumentow, cho¢by w celu uzyskania

dodatkowych wyjasnien, dowodow czy tez ustalen faktycznych.

7. Wykazana w sprawozdaniu dynamika w realizowanych przez RU i jego Biuro
zadaniach wigze si¢ ze wzrostem obcigzen pracowniczych calego Urzedu, co przy
koniecznosci przestrzegania dyscypliny budzetowej wynikajacej z Planu finansowego RU na
2012 r. moze stanowi¢ zagrozenie dla wykonywania wszystkich czynnosci wskazanych w
ustawie. Pewne wsparcie finansowe dla BRU moglyby stanowi¢ wptaty na dziatalnos¢
Urzedu ze strony zagranicznych podmiotéw, niemajacych swych oddziatdéw na terenie RP
lecz prowadzacych sprzedaz produktow ubezpieczeniowych w Polsce na zasadzie swobody
swiadczenia ustug w ramach UE. Wymaga to jednak ustawowej regulacji, ktéra w ramach

nowelizacji ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej planowana jest na najblizszy rok.
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8. W 2012 r. RU bedzie aktywnie dazyt do wprowadzenia rozwigzan legislacyjnych
dotyczacych:

e nowelizacji ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
W zwigzku z konieczno$cig implementacji do polskiego prawa standardow UE
w zakresie wyptacalnosci ZU, tzw. Solvency II;

e okreslenia ostatecznego ksztaltu zapowiadanej przez rzad, a obecnie szeroko
dyskutowanej reformy systemu zabezpieczenia emerytalnego, bioragc pod uwage
przede wszystkim interesy przysztych §wiadczeniobiorcow;

e budowy systemu zachgcajacego do samodzielnego oszczedzania na okres po
zakonczeniu aktywnosci zawodowej poprzez wprowadzenie ulgi podatkowej, bedace
kontynuacja dotychczasowych projektow;

e wypracowaniem przepisOw uwzgledniajacych pomoc Panstwa w zakresie
ustanowienia ubezpieczen klgskowych, najlepiej o charakterze obowigzkowym,
W zwigzku z coraz czgSciej wystepujacymi szkodami majatkowymi wywotanymi
przez zywioty;

e wprowadzenia nowych uregulowan dotyczacych rzeczoznawstwa samochodowego,
jego roli i znaczenia w procesie likwidacji szkod komunikacyjnych;

e uregulowania dziatalno$ci podmiotoéw trudnigcych si¢ uzyskiwaniem $wiadczen od

ZU.

9. RU wyraza rowniez nadziejg, iz cze$¢ rynku finansowego reprezentowana przez ZU
I OFE bedzie si¢ nadal rozwija¢, skutecznie opierajgc si¢ globalnemu kryzysowi, nie tracac
jednakze z pola widzenia priorytetu, jakim jest szeroko rozumiana dbatos¢ o interes swoich
zywicieli — konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Zapewne na dynamike rozwoju tej
czesci sektora finansowego wptynelaby pozytywnie poprawa jego wizerunku, co mozna by
osiggna¢ upubliczniajac — wigkszy niz aktualnie — zakres informacji i danych o prowadzonej
dziatalno$ci, a tym samym po stronie podazowej wzmacniajac nie tylko konkurencyjnosé
cenowa a przede wszystkim jakosciowa. Nadto, wprowadzenie do obrotu, przy
wspoétdziataniu ~ profesjonalnych ~ posrednikow  ubezpieczeniowych,  odpowiednio
dostosowanych do potrzeb roéznych grup klientdéw, pozbawionych klauzul abuzywnych
réznorodnych produktow ubezpieczeniowych (0.w.U.) powinno zaowocowaé wzrostem

popularno$ci w spoleczenstwie ubezpieczen dobrowolnych, a uwolnione z okowoéw wojny
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cenowej stawki na obowigzkowe ubezpieczenia powinny doprowadzi¢ do prokonsumenckich
zmian w procedurach likwidacyjnych w najpopularniejszym ubezpieczeniu OC posiadaczy

pojazddéw mechanicznych — zanim wymusi to na ZU orzecznictwo sagdowe, szczegolnie SN.

Rzecznik Ubezpieczonych

Aleksandra Wiktorow
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Zalaczniki

Zalacznik nr 1. ,Monitory Ubezpieczeniowe” wydane w 2011 r.
e _Monitor Ubezpieczeniowy” nr 44;
e _Monitor Ubezpieczeniowy” nr 45;

¢ _Monitor Ubezpieczeniowy” nr 46;

¢ _Monitor Ubezpieczeniowy” nr 47.

Zalacznik nr 2. Zeszyty Naukowe ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” wydane w 2011 r.

e Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 10(1/2011);
e _Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 11(2/2011).
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